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Sciezka zrownowazonego rozwoju -

Siedem firm reprezentowato branze ustug
logistyki kontraktowej w przygotowanym co-
rocznym raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, organizadji, ktora od wielu lat przygo-
towuje publikacje podsumowujqce dziatania
w zakresie dobrych praktyk. Czy dobre praktyki
to jest jakas ,moda na sukces", czy te zasady
wdrazane w przedsiebiorstwach majq przeto-
zenie na pozycje i wyniki? Na te pytania niema
jednoznacznej odpowiedzi — prezentowane
w Logistycznych Markach 2018 publikacje
dotykajq wielu kwestii z tym zwigzanych.

Wokat dziatan CSR caty czas trwajq dyskusje
i rozwazania dotyczqce ich mierzenia — jakie
miary nalezy przyjq¢, by oddac ich istote i ko-
rzySci z nimi zwigzane. O pomiarze dziatan

CSR pisze dr Magdalena Rojek-Nowosielska,
analizujgc metody i narzedzia umozliwiajgce
skuteczne badania dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych.

Raporty opisujqce dziatania z zakresu wsp6t-
pracy i na rzecz interesariuszy: pracowni-
kow, dostawcow, klientow i spotecznosci
lokalnych, Swiadczg o powaznym traktowa-
niu zrbwnowazonego rozwoju przez firmy
dziatajgce w obszarze ustug logistycznych.
W Logistycznych Markach 2018 przedsta-
wiamy dwa typy raportowania dziatan CSR.
Firmy Raben i Schenker opublikowaty swoje
raporty, w ktdrych opisujg wtasne dziatania
i strategie rozwoju. Dostep do tych tresci
znajdq Panstwo w niniejszym wydaniu.

Logistyczne Marki 2018 to publikacja pre-
zentujgca wszystkich uczestnikow szero-
kiego rynku ustug logistycznych. Opisujemy
w niej przedsiebiorstwa, ktore swoje dzia-
tanie opierajq na zasadach dobrych prak-
tyk. To firmy majgce wpisane w strategie
zrownowazony rozwoj i dziatanie. Co wazne,
realizujg je na Sciezce swojego rozwoju, ktora
nie nalezy do najtatwiejszych.

Spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu akty-
wowana jest w bardzo wielu przedsiewzig-
ciach, szereg obszardéw zostato przystoso-
wanych do nowych jakoSciowo zachowan.
Coraz wiecej firm utozsamia sie z tq ideq,
biorgc jednoczesnie udziat w organizowa-
nych konkursach, a ich dziatania prezento-
wane sg w raportach podsumowujgcych rok
gospodarczy.

Firmy prezentowane w Logistycznych Mar-
kach 2018 w swoim portfolio posiadajg
wiele nagréd otrzymanych za prospotecz-
ne dziatania, ktore obok oferty przedsie-
biorstwa, stanowiq istotny sktadnik kultu-
ry biznesowej. Kultury, ktéra wynosi je do
panteonu firm godnych nasladowania we
wszystkich obszarach biznesowego i spo-
tecznego dziatania.

Zapraszam do zapoznania sie z ciekawym
materiatem dotyczgcym zrownowazonego
rozwojowi firm dziatajgcych w logistycznych
strukturach branzowego rynku.
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Mierzenie dziatan

Trzy abszary

CSR. Efektywnosc czy odpowiedzialnego biznesu

skutecznosc?

Droga do

odpowiedzialnosci Przeglgd Swiatowych trendow CSR
Grupy Raben

CSR w badaniach
w 2017 roku
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Logistyczne marki | Mierzenie dziatan CSR. EfektywnoSc czy skutecznosc?

dr Magdalena Rojek-Nowosielska

A

“RZENIE DZIAE AN CSR.

EFEKTYWNOSC CZY SKUTECZNOSC?

Dosc czesto autorzy, piszgc o mierzeniu rezulta-
tow dziatan CSR, sugerujg w tytule tekstu kon-
centracje na efektywnosci tych dziatan, jednak
zawarty w tekscie opis, bedgcy esencjq prowa-
dzonych rozwazan, dotyczy skutecznosci. Wy-
daje sie zatem zasadne wyjasnienie tych pojec.
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Zgodnie z definicjg podang w Stowniku eko-
nomii efektywnosc to ,osiggniecie danych
wynikdw mozliwie najmniejszym kosztem
lub osiggniecie mozliwie duzego produktu
z danej iloSci materiatéw". Innymi stowy
o efektywnosci dziatah podejmowanych
w ramach CSR moze Swiadczy¢ dodatni
wynik zestawienia uzyskanych rezultatow
w badanym obszarze w stosunku do kosz-
tow poniesionych w zwigzku z tg inicjatywa.
Ujmujgc z kolei pojecie skutecznosci w ramy
definicyjne, nalezy zaznaczy¢, ze w tym przy-
padku odnosimy uzyskany z podjetego dzia-
tania rezultat do celu postawionego podczas
prac rozpoczynajgcych dany projekt. Jesli cen
ten uda sie osiggng¢ — woéwczas mozna mé-
wic o skutecznosci.

Koncentrujgc rozwazania prowadzone w ra-
mach tego artykutu wokét skutecznosci dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych, a za punkt
odniesienia przyjmujqc opracowane wzorce
w postaci modeli dojrzatoSci, mozna wska-
zac wiele propozycji ujmujgcych zagadnienia
spotecznej odpowiedzialnosci w hierarchicz-
nie skomponowane etapy, wskazujqgce sto-
pien zaawansowania zaangazowania CSR.
Przyktadowo (omawiajgc od pozycji najstar-
szych) C. Walton wymienia szeS¢ etapow,
nazywajqc je odpowiednio: podstawowym,
pracowniczym, sprzedawcy, inwestycyjnym,
obywatelskim i artystycznym. K. Davis i R.
Blomstrom wskazujg poziomy: wycofania,
wizerunkowy, akceptacji prawa, negocjujgcy
oraz rozwigzujqgcy problemy. W modelu kon-
solidacyjnym autorstwa F. Maon, A. Lindgre-
en oraz \l. Swaen nazywa sie poszczegolne
poziomy jako: unikanie, ochrona wtasna,
spetnianie wymagan, poszukiwanie moz-
liwosci, troska (o interesariuszy), strategia,
transformagja.

Jakkolwiek nazywajqc poszczegbine pozio-
my, wazna jest idea stopniowalnosci podej-
mowanych inicjatyw, ukazujqca ich hierar-
chicznosc i czesto takze coraz wiekszy zasieg
tych dziatan. W modelu, ktory ujrzy Swiatto
dzienne (pamietajqc o cechach modelu, jakimi
sg m.in. upraszczanie i idealizowanie rzeczy-
wistosci), szczegdlnie wazna z perspektywy
wdrozeniowca wydaje sie jego operacjonali-
zacja i mozliwosci aplikacyjne. Wypetniajgc
wspomniane zatozenia, stwarza sie podsta-
wy, by idea i zamyst autora modelu mogty
zostac zrozumiane i zastosowane przez prak-
tykow. Polskim przyktadem modelu dojrzato-
Sci, za pomocg ktérego mozna ocenic stopien
realizacji zadan w obszarze spotecznej od-
powiedzialnosci (a tym samym skutecznos¢
podjetych wczesniej zamierzen), jest model
kontinuum mojego autorstwa (the corpora-
te social responsibility continuum model).
Upraszczajqc dotychczasowe zrdznicowanie
w nazewnictwie poszczegdlinych pozioméw,
przyjetam proste oznaczenie poziomu najniz-
szego jako C — czeSciowy (dzielgcy sie na C+
i C++), S — standardowy oraz R — rozszerzony
(uszczegbtowiony jako R+ i R++).

Pomimo wcigz wzrastajgcego zainteresowa-
nia tematykg CSR, w moim odczuciu wcigz
mozna zauwazy¢ niedosyt w dobrze opra-
cowanej i rzetelnej metodyce, narzedziach
i miarach umozliwiajgcych obiektywne
i skuteczne dokonanie pomiaru dziataf CSR,
szczegdlnie dotyczqcego efektywnosci. Lista
trudnych i wcigz nierozstrzygnietych jedno-
znacznie pytan w tym obszarze jest dtuga.
Otwierajqc jg, mozna przyktadowo spytac,
czy podejmowanie dziatah w ramach CSR
miesci sie w kategoriach inwestycji (majgc
oczywiscie Swiadomos¢ klasycznego definio-
wania inwestycji jako zwiekszania zasobow

aktywoéw produkcyjnych)? Jesli wskazanie
kategorii spotecznie odpowiedzialnych in-
westycji bedzie pozgdane z punktu widze-
nia praktyki i jednoczesnie bedzie naukowo
uzasadnione, to w jakim czasie mozna sie
spodziewac zwrotu z tej inwestycji?

Za pomocgq jakich miar powinniSmy oceniac
te inwestycje? Jakie kryteria bra¢ pod uwa-
ge? Czy mozna (a jesli tak, to za pomocgq ja-
kich wskaznikéw) powigza¢ zaangazowanie
w dziatania CSR z zyskownoscig firmy? Czy
mozna wskazac tu bez cienia watpliwosci pro-
stq zaleznoS¢ tych zmiennych? To tylko przy-
ktady mozliwych watpliwosci, ale podejmujgc
sie prac badawczych, zwiekszymy szanse na
przyblizenie sie do uzyskania odpowiedzi.
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NOTA
BIOGRAFICZNA

Magdalena Rojek-Nowosielska -
adiunkt, pracownik Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Od 2001 roku zwigzana naukowo
z tematykg spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. W 2004 obronita
pierwszy w Polsce doktorat z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Kierownik, a takze wykonaw-
ca wielu projektow o tej tematyce.
W 2008 roku w ramach wspétpra-
cy z UNDP — brata udziat w grupie
eksperckiej w ramach projektu ,Ac-
celerating CSR practices in the new
EU member states and candidate
countries as a vehicle for harmoni-
zation, competitiveness and social
cohesion in the EU". Od 2008 roku
ekspert w Komitecie Technicznym ds.
Spotecznej OdpowiedzialnoSci w ra-
mach Polskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego. Cztonek Rady Programowo
— konsultacyjnej w ramach projektu
.Wspotpraca miedzysektorowa —
projekt na rzecz odpowiedzialnego
biznesu". Jest pomystodawcg, inicja-
torem i wspotorganizatorem corocz-
nej konferencji naukowej o tematyce
spotecznej odpowiedzialnosci, a tak-
ze autorem, redaktorem i recenzen-
tem licznych publikacji dotyczqgcych
problematyki spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.



Natalia Pypec

7ROWNOWAZONY ROZWO

WWYDANIU FIRM LOGISTYCZNYCH

W poczgtkowych etapach kapitalizmu znaczenie
miat wytgcznie zysk. Etyka biznesu czy spotecz-
na odpowiedzialnosc biznesu jeszcze wtedy nie
istniaty — nie trwato to jednak dtugo. Kryzysy
spoteczno-gospodarcze wymusity koniecznosc
uwzglednienia potrzeb spotecznych przez szeroko
pojety biznes. W konsekwencji wyksztatcita sie
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Nie chodzi tutaj o dziatania charytatywne,
jak wielu osobom sie wydaje, chodzi o za-
rzqdzanie przedsiebiorstwem i finansami
w zgodzie z zasadami wspotzycia spotecz-
nego oraz prawami obywateli. Spoteczna od-
powiedzialnoS¢ biznesu, czyli corporate so-
cial responsibility (CRS), to koncepcja trwale
wpisana w dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa —
w jego misje i wizje. Kiedys CSR w ogble nie
istniat, dzisiaj jest jednym ze sposobow do
osiggniecia marketingowego i wizerunko-
wego sukcesu rynkowego. Dlaczego? Klienci
zwracajq uwage nie tylko na cene czy ja-
koS¢ produktu — choc te tez sq wazne — lecz
takze na wizerunek danej firmy. Poza tym
dziatania o charakterze dobroczynnym dtu-
zej pozostajg w pamieci spoteczefstwa niz
jednorazowa akcja promocyjna.

Firmy logistyczne rowniez dostrzegty ko-
niecznos¢ wprowadzenia pewnych zmian
w dotychczasowym podejsciu. Orientacja
wytgcznie na sfere gospodarczq stata sie nie-
wystarczajgca: nieustanna redukcja kosztow
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Fot. Raben

logistycznych i optymalizowanie przeptywdw
rzeczowych i informacyjnych to za mato.
Dziatalnos¢ firm logistycznych powinna tak-
ze obejmowac sfere ustug spotecznych. Cho-
dzi o podejmowanie takich przedsiewziec,
ktore bedq stuzyc poprawie jakosci zycia
i eliminowa¢ negatywne skutki logistyki.
Jednak, zeby to byto mozliwe, konieczne sq
dziatania identyfikujgce pewne ryzyka, a na-
stepnie monitorowanie ich. Zanieczyszczenie
Srodowiska, kongestia, wzrost poziomu ha-
tasu czy spadek — to tylko niektdre przejawy
negatywnego oddziatywania logistyki.

W 2010 roku Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna zaproponowata wtasng de-
finicje spotecznej odpowiedzialno3ci biznesu.
Utozsamiata z nig odpowiedzialnoS¢ orga-
nizacji za wptyw jej decyzji oraz dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko przez klarowne
i etyczne zachowanie, ktore:

» prowadzi do zrbwnowazonego rozwoju,
zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa;

Fot. DB Schenker

» uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

» jest zgodne i spdjne z obowigzujgcymi
prawami i normami zachowan;

» obowigzuje w catej organizacji.

Zatem byc spotecznie odpowiedzialnym to
nie tylko przestrzeganie obowigzujgcego
prawa, lecz takze wychodzenie ponad zobo-
wigzania — w sfere inwestowania w kapitat
ludzki, Srodowisko czy relacje z interesariu-
szami.

CSR nie jest ideq oderwang od rzeczywisto-
Sci. Dowodem tego sq firmy dziatajgce we-
dtug strategii opartej na zréwnowazonym
rozwoju. Mowa m.in. o: Raben, DB Schenker,
Dachser, FM Logistic, Rohlig Suus Logistics,
Pekaes, Spedimex, Gist, DPD, UPS, DHL Lo-
gistics. W niniejszym artykule przyjrzymy sie
kilku z nich. Oczywiscie temat jest rozlegty,
bo przeciez kazda z firm kierujgcych sie za-
sadami CSR tworzy kilkunasto — czy nawet
kilkudziesieciostronnicowe raporty, dlatego
trudno wymienic¢ wszystkie przejawy tych

Fot. Dachser

dziatah. Stqd przygotowany materiat ma
wytqgcznie charakter poglgdowy.

RABEN

Jasno formutuje wizje oraz cele w obszarze
CSR. Wizja, ktéra brzmi: ,Wyznaczaé trendy
w branzy przynoszqce dodatkowe korzysci
otoczeniu poprzez zréwnowazony rozwoj",
jest spojna z ogdlnymi zatozeniami catej
grupy.

WSsrad celéw firma wymienia przede wszyst-
kim: troske o zdrowie i bezpieczefstwo,
wspdtprace z interesariuszami na zasadach
partnerskich (w tym takze wspdlng eduka-
cje), dbanie o atrakcyjne warunki pracy oraz
utrzymywanie najlepszych pracownikéw,
kompensowanie negatywnego wptywu na
Srodowisko, a takze promocja jakoSci oraz
roli transportu i ustug logistycznych.

Grupa Raben zgromadzita juz na swym kon-
cie liczne nagrody wskazujgce na kierowanie
sie w swoich dziataniach ideg zrownowazo-
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nego rozwoju, m.in. zwyciezyta w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm, otrzymata nagrody
w konkursach Ztoty Listek CSR czy Etyczna
Firma.

DB SCHENKER

Stawia na bezpieczenstwo, rozwoj oraz
dialog. W swoich raportach trojako odnosi
sie do kwestii bezpieczenstwa. Po pierw-
sze: ekonomia, czyli budowanie tancuchéw
dostaw opartych na wspotpracy podmio-
téw oraz bezpieczenstwie ludzi, przesytek
i informacji. Po drugie: spoteczenstwo, czyli
rozwoj pracownikow i dostawcow, a takze
propagowanie zrownowazonego rozwoju
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Po trzecie: Srodowisko, czyli redukcja emisji
CO, w tancuchach dostaw oraz budowanie
ekologicznych sieci terminali.

W ramach rozwoju firma dgzy do bycia li-
derem rynkowym. Ponadto dba o rozwdj
pracownikow, kurieréw oraz spotecznosci
lokalnej. Dialog z interesariuszami to kolejny
element strategii zrownowazonego rozwo-
ju. Szczegblne znaczenie ma podczas pro-
jektowania przysztych dziataf, gdyz wtedy
uwzglednia potrzeby Srodowiska zaréwno
spotecznego, jak i naturalnego.

DACHSER

Strategia zrownowazonego rozwoju budo-
wana jest na poczuciu bezpieczehstwa oraz
Swiadomosci ekonomicznej. Firma stawia
na bezpieczehstwo swoich pracownikdw.
Oferuje opieke zdrowotng, rdznego rodzaju
kursy i szkolenia. Ponadto krzewi idee zrow-
nowazonego rozwoju pomiedzy zyciem pry-
watnym i zawodowym. Z kolei inteligentne
rozwigzania logistyczne, strategie ograni-
czonego wzrostu czy efektywne koncepcje

finansowania to takze przejawy respekto-
wania strategii zrownowazonego rozwoju.

Na szczegdlng uwage zastuguje tez stano-
wisko firmy w zakresie ochrony Srodowi-
ska. Podejmowane w tym zakresie dziata-
nia obejmujg m.in. lepsze wykorzystywanie
pojazdow, komputerowe optymalizacje tras
transportu, wykorzystywanie nowoczesnej
floty pojazdéw w celu ograniczania emisji
spalin.

FM LOGISTICS

Plan zréwnowazonego rozwoju opiera sie
na czterech filarach: socjalnym, spotecznym,
gospodarczym i Srodowiskowym. W ramach
filaru Srodowiskowego FM Logistics podej-
muje czynnoSci majgce na celu zmniejszenie
emisji CO, powstatego w wyniku swojej wita-
snej dziatalnoSci oraz zmniejszenie pobo-
ru energii. Filar spoteczny obejmuje pomoc
finansowq i materialng lokalnym spotecz-
nosciom, a takze promowanie dostepu do
zatrudnienia, np. tworzenie miejsc pracy dla
niepetnosprawnych lub szczegolnie potrze-
bujgcych. Filar socjalny odnosi sie do pracow-
nikow firmy. Przejawia sie przede wszystkim
w mozliwosciach rozwoju zawodowego oraz
Sciezkach awansu. Ponadto firma zapewnia
wszystkim swoim pracownikom dostep do
stuzby zdrowia. Ostatni filar — ekonomiczny
— to przede wszystkim promowanie innowa-
¢ji w tancuchu dostaw poprzez wspdtprace
z kluczowymi podmiotami — klientami oraz
instytucjami edukacyjnymi.

PEKAES

Pokazuje, ze rozw6j biznesu moze, a na-
wet powinien, iS¢ w parze z poszanowa-
niem otoczenia, pracownikéw oraz Srodo-
wiska naturalnego. Jednym z celéw firmy
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w ramach strategii CSR jest wprowadzenie
rownowagi pomiedzy transportem samo-
chodowym i morskim, sroédlgdowym i kolejo-
wym, a w konsekwencji ochrona Srodowiska
naturalnego. OdpowiedzialnoS¢ spoteczna
przejawia sie rowniez w dziataniach na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz inspirowaniu ludzi
do podejmowania czynnosci poprawiajgcych
funkcjonowanie najblizszego otoczenia.

DPD

Program obejmuje dziatania wspierajqce
lokalne spotecznosci, promowanie przed-
siebiorczosci, a takze dziatania na rzecz
Srodowiska naturalnego oraz przyjaznej lo-
gistyki miejskiej. DPD podejmuije starania,
aby wzrost obstugi e-commerce jak ngjmniej
wptywat na zycie w miastach. Stqd propo-
zycja narzedzi i ustug — z jednej strony oraz
nowoczesna flota pojazdéw — z drugiej.
W firmie obowiqzuje rowniez ekologiczny
model prowadzenia biur, oparty na ograni-
czaniu zuzycia wody i energii oraz recyklingu
odpadow.

DPD pomaga réznym grupom, angazujqc
sie w dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy
bedqcych w trudnej sytuacji zyciowej np.
poprzez sfinansowanie Swigtecznych pre-
zentow. Dla mtodziezy z placéwek opie-
kunczo-wychowawczych natomiast firma
uruchomita pilotazowy program ,Kierunek
Samodzielnos¢". W ramach projektu zdolni
uczniowie mogli ubiegac sie o dofinanso-
wanie kurséw pomagajgcych zrealizowac
ich plany zawodowe.

Postulat ,Innowacyjna przedsiebiorczos¢”
polega na ksztattowaniu ducha przedsie-
biorczosci w firmie i poza nig. DPD Polska
nawigzata w tym roku partnerstwo z Fun-

dacjg Nowych Technologii, organizatorem
konkursu naukowego E(x)plory.

Nietrudno zauwazy¢ wiele punktéw wspdl-
nych wsrdd firm logistycznych kierujgcych
sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju:
dbatosc o pracownikow i dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan, ochrona Srodowiska.
Oczywiscie na wymienionych firmach sie
nie kohczy, podmiotow dziatajgcych wedtug
strategii zrownowazonego rozwoju jest
znacznie wiecej. Nawet w przypadku tych
wymienionych nie sposob opisaé wszystkich
dziatalnoSci odejmowanych w ramach CSR.

Warto wspomniec jeszcze o jednej kwestii.
Mianowicie Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu oraz firma Deloitte organizujqg konkursy
dla raportéw spotecznych. Sq to publikacje,
ktdre prezentujq niefinansowgq dziatalnos¢
firm. Konkurs pozwala ocenic firmy w zakre-
sie ich podejscia do Srodowiska, spoteczen-
stwa i tadu organizacyjnego. Nagrodzone
zostajq przedsiebiorstwa, ktére nie tylko
prowadzq dziatalnoS¢ w sposdb spotecz-
nie odpowiedzialny, lecz takze przejrzyscie
i wiarygodnie prezentujg w raportach podej-
mowane inicjatywy.

Konkurs stanowi swoistg zachete dla uczest-
nikéw (firm) do jeszcze wiekszej transpa-
rentnosci oraz stwarza pole do czerpania
inspiracji w zakresie ujawniania danych nie-
finansowych. Przyczynia sig takze do podej-
mowania dialogu z interesariuszami przed-
siebiorstw. Zgtoszone publikacje ocenia jury
ztozone z ekspertow. Nagrody przyznawane
sq w nastepujgcych kategoriach: za najlepszy
raport spoteczny, za najlepszy raport zintegro-
wany, za najlepszy debiut oraz wyrdznienia.




DB Schenker w Polsce po raz czwarty wydat
raport opisujqgcy dziatania podejmowane we
wspotpracy i na rzecz roznych grup interesa-
riuszy: pracownikéw, klientéw, dostawcow,
spotecznosci lokalnych. Publikacja przedsta-
wia w cyklu dwuletnim dane: ekonomiczne,
spoteczne i Srodowiskowe. W raporcie DB
Schenker uwzglednit gtos kluczowych in-
teresariuszy. W proces jego przygotowania
zaangazowani byli pracownicy roznych dzia-
téw firmy. Przeprowadzone zostaty takze
wywiady z klientami i dostawcami. W ten
sposob wytoniono najbardziej istotne dla

DB Schenker

firmy i jej otoczenia aspekty zrdbwnowazo-
nego rozwoju, ktdre nastepnie znalazty sie
w Raporcie.

— Tegoroczny Raport Odpowiedzialnosci tg-
czy trzy kluczowe dla nas i naszych intere-
sariuszy obszary: bezpieczefstwo, rozwoj
i dialog — wartosci, o ktore starannie dbamy
wyznaczajqc strategiczne kierunki rozwoju
catej firmy — mowi Monika Pachniak-Ra-
dzifska, Dyrektor Komunikacji DB Schen-
ker North & East Europe. — Raportowanie
pozafinansowe to dla nas wazny element

dialogu z otoczeniem, ktéry przyczynia sie do
budowania kapitatu spotecznego — dodaje
Monika Pachniak-Radzinska.

Publikacja zostata poddana zewnetrznej,
niezaleznej weryfikacji przez firme Deloit-
te Advisory Sp. z o.0. ktéra potwierdzita, ze
przedstawione dane sq wiarygodne.

W pracy nad materiatem DB Schenker ko-
rzystat z najnowszej wersji miedzynarodo-
wych wytycznych dotyczgcych raportowania
pozafinansowego Global Reporting Initia-

tive Standards (wydanych w pazdzierniku
2016 r.). Jest to jeden z pierwszych rapor-
tow w Polsce przygotowany w tym stan-
dardzie. Z szacunku dla Srodowiska raport
zostat opublikowany tylko w wersji on-line

Warto dodag, ze w promocji i komunikagji
tegorocznego Raportu Odpowiedzialnosci
DB Schenker wykorzystat najnowsze tech-
nologie. W tym celu powstata specjalna apli-
kacja na urzgdzenia mobilne, z

raportu.
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Marcin Grzybek
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

CSR' W BADANIACH
W 201/ ROKU

POLSKIE SPOLECZENSTWO A ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Badanie ,,Obecnosc tolerangji dla rdznorodnosci
w spoteczenstwie polskim 2017 roku’, zreali-
zowane na ogolnopolskiej prabie 1 tys. respon-
dentow, dotyczyto postaw wobec roznorodnosci
W pracy, zyciu prywatnym oraz otoczeniu spo-
tecznym.
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Marcin Grzybek, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zdecydowana wiekszoS¢ respondentéw
jest otwarta na prace w roznorodnych ze-
spotach — 93% deklaruje zadowolenie lub
neutralnos¢ (odpowiedz ,nie ma to dla
mnie znaczenia") wobec pracy z osobami
o innym wyznaniu lub innej narodowosci,
a 86% ankietowanych jest przychylnych
pracy z osobami o odmiennej orientacji sek-
sualnej lub ma do niej neutralny stosunek.
Odsetek ten spada, gdy przyjrzymy sie
odpowiedziom na pytania o doSwiadcze-
nie respondentdw. 85% badanych uwa-
za, ze w ich miejscu pracy ludzie sie sza-
nujg, a 70% — ze mozna w nim liczy¢
na szacunek dla odmiennych poglgdow.
W ramach tego badania, zrealizowanego
na potrzeby Kongresu R6znorodnosci, or-
ganizowanego przez firme Henkel Polska

i platforme BE.NAVIGATOR, przeprowadzono
rowniez segmentacje respondentéw — po-
dzielono ich na trzy grupy, rdznigce sie po-
dejsciem do roznorodnosci i dostrzeganiem
wynikajgcych z niej korzysci. Najliczniejszqg
(43%) stanowig ,entuzjasci r6znorodnosci’,
wskazujgcy jedynie jej pozytywne efekty
(np.: mozna sie dzieki niej czego$ nauczyc,
skonfrontowa¢ punkty widzenia, spoteczen-
stwo staje sie bardziej otwarte i lepiej rozu-
mie sie problemy innych ludzi). ,Realistow
roznorodnosci” byto wsrdd badanych 40%
— dostrzegajq oni zaréwno pozytywne, jak
i negatywne jej efekty. Natomiast zdecydo-
wanie najmniej liczng grupe (14%) stanowili
«przeciwnicy réznorodnosci’, wskazujgey je-
dynie jej negatywne strony. Czy dziatania na
rzecz popularyzacji zarzqdzania réznorod-
noscig w miejscu pracy wsrod pracodawcow
w Polsce przetozg sie na powiekszenie grupy
entuzjastow rdznorodnosci — przekonamy
sie przy kolejnej edycji badania.

Polskie spoteczenstwo przebadane zostato
rowniez w ramach projektu Nienieodpowie-
dzialni.pl. Celem badania byta diagnoza po-
ziomu odpowiedzialnosci konsumenckiej Po-
lakow. Az 68% respondentdw okreslito siebie
jako odpowiedzialnych konsumentéw. Prze-
jawia sie to przede wszystkim w robieniu
przemyslanych zakupdw, nabywaniu tylko
niezbednych produktéw. Warto zaznaczyc,
ze jedynie 7% badanych, ktdrzy okreslili sie
jako odpowiedzialni konsumenci, przyzna-
to, ze kupuje produkty firm, ktore postepu-
jq etycznie. Wiekszos¢ Polakow uwaza, ze
dziatania firm w zakresie ochrony Srodowi-
ska naturalnego, zapewnienia odpowiednich
warunkéw pracy i wynagrodzeh pracowni-
kow, dbania o warunki chowu zwierzgt czy
nietestowania produktéw na zwierzetach

sq godne pochwaty i firmy powinny poste-
powac w ten sposodb. Kazdy z tych elemen-
tow zyskat aprobate niemal 90% badanych.
Wskaznik ten spada przy pytaniu, na ile te
kwestie sq istotne przy zakupach. Okazuje
sie, ze w takim wypadku najwazniejsza jest
kwestia przestrzegania odpowiednich wa-
runkéw pracy i wynagrodzen pracownikow
(wskazato to 87% badanych), z kolei ngjmniej
istotne jest nietestowanie produktéw na
zwierzetach (zdecydowanie wazne i raczej
wazne dla 76% respondentow).

Widac zatem, ze mimo iz wiekszos¢ kon-
sumentéw uwaza za godne pochwaty od-
powiedzialne dziatania firm, to juz wybory
konsumenckie faktycznie przez nich podej-
mowane nie zawsze odpowiadajq tym prze-
konaniom. W ramach badania responden-
ci konfrontowali sie takze z nieetycznymi
dziataniami firm (niszczenie ekosystemu,
wyrazanie rasistowskich poglgdow przez
wiasciciela, tamanie praw dzieci i poprowa-
dzenie do Smierci pracownika). Okazuje sie,
ze te doS¢ drastyczne sytuacje nie znieche-
cajq znacznej czesci Polakow do korzysta-
nia z ustug firm, ktore do nich doprowadzity.
Wieksze przyzwolenie respondenci okazali
dwdm pierwszym sytuacjom — niszczenie
ekosystemu i wyrazanie rasistowskich po-
glgdow przez wtasciciela dla 50% badanych
nie jest powodem, by rezygnowac z ustug
danej firmy. W przypadku tamania praw
dzieci i doprowadzenia do Smierci pracow-
nika 40% badanych pozostatoby wiernymi
swoim wyborom.

Gospodarka obiegu zamknietego to obecnie
jedna z wazniejszych koncepcji, ktéra ma
sie przyczyni¢ do bardziej zrownowazone-
g0 rozwoju przedsiebiorstw i spoteczenstw.

W 2018 roku ma sie ukazac ,Mapa drogowa
transformacji w kierunku gospodarki o obie-
gu zamknietym” (przygotowywana obec-
nie przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii). Zanim jednak jg poznamy,
warto sie przyjrze¢ wynikom badania ,Stan
wiedzy Polakéw na temat gospodarki obie-
gu zamknietego (GOZ)", zrealizowanego na
zlecenie Stena Recycling. Wynika z niego,
ze polskie spoteczefistwo dos¢ dobrze opa-
nowato podstawowe zasady dbania o Sro-
dowisko. Najwiecej osob segreguje odpady
(74%), oszczedza energie w domu lub miej-
scu pracy (71%) oraz oszczedza wode (68%).
Ponad potowa Polakow minimalizuje liczbe
odpaddw, uzywajqc produktdéw wielokrot-
nego uzytku (54%) lub ograniczajgc uzycie
jednorazowych reklamowek (52%). Nieste-
ty, nadal jest wiele takich dziatan, ktore sq
duzo mniej popularne w polskim spoteczen-
stwie. Tylko 28% badanych wybiera produkty
przyjazne Srodowisku lub w opakowaniach
pochodzqgcych z recyklingu. Jeszcze mniej,
bo 18% respondentow, zadeklarowato, ze
Swiadomie wybiera ustugi lub produkty firm
dbajgcych o Srodowisko czy odpowiedzial-
nych spotecznie.

Niezaleznie od tego, czy wynika to z braku
wiedzy Polakéw, braku checi do podejmo-
wania przez nich odpowiedzialnych dziatan,
czy moze z niedostatecznie rozbudowane;j
oferty na rynku i niewystarczajgcej informa-
gji 0 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
widac bardzo wyraznie, ze wiele jest jeszcze
do zrobienia w zakresie edukacji ekologicznej
i zmiany postaw spotecznych. Przyczyni sie
do tego na pewno popularyzacja terminu
.gospodarka obiegu zamknietego”, ktory
rozpoznato catkiem sporo 0s6b, bo niemal
co trzeci badany (29%). Gospodarka cyrku-
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larna kojarzona jest gtownie z kwestiami
Srodowiskowymi: mozliwoscig zmniejszenia
liczby wysypiski odpadéw (57%) oraz ogdl-
nqg poprawq stanu srodowiska naturalnego
(49% badanych).

FIRMY W POLSCE — W KIERUNKU
ODPOWIEDZIALNOSCI

W czerwcu 2017 roku zaprezentowane
zostaty wyniki drugiej edycji badania ,CSR
w praktyce — barometru Francusko-Pol-
skiej Izby Gospodarczej”. W badaniu wzieli
udziat przedstawiciele 67 przedsiebiorstw,
ktérzy odpowiadali na pytania o kondycje

CSR w Polsce, o dziatania ukierunkowane na
poszczegblne grupy interesariuszy (klienci,
pracownicy, dostawcy, spotecznos¢ lokal-
na), a takze o zarzqgdzanie i komunikowanie
dziatah CSR oraz zarzqdzanie wartosciami
etycznymi w organizacji.

W opinii badanych czynnikami, ktére w naj-
wiekszym stopniu wptywajg na rozwéj CSR
w Polsce, sq dzielenie sie dobrymi prakty-
kami oraz oczekiwania interesariuszy (obie
odpowiedzi wskazane przez 59% respon-
dentow). Z kolei czynnikami, ktére najcze-
Sciej hamujg rozwdj CSR w Polsce, sq brak
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wiedzy na temat odpowiedzialnego bizne-
su (67%) oraz brak srodkéw finansowych
na ten cel (50%). Co cieszy, w pordwnaniu
z pierwszq edycjq badania, zdecydowanie
zmniejszyt sie odsetek ankietowanych, kt6-
rzy wsrod czynnikéw hamujgcych wskazali
brak wiary zarzqdow firm w skutecznosc
dziatah CSR (37% w 2016 i 24% w 2017
roku). Pozytywng tendencje zaobserwowac
mozna takze, przyglgdajgc sie odpowie-
dziom na pytanie o to, kto planuje i reali-
zuje dziatania CSR w organizacji. Nie tylko
bowiem roSnie zaangazowanie zarzqdow
— juz blisko 60% firm przypisuje odpowie-
dzialnos¢ za dziatania CSR zarzgdowi (0 13%
wiecej niz w 2016 roku), ale tez ponad 21%
respondentéw wskazato, ze jest to w ich
firmie osobny dziat CSR (13% rok wczesniej).
Barometr Francusko-Polskiej 1zby Gospo-
darczej bedzie miat swoje kolejne edycje.
Pozostaje zyczy¢ sobie, zeby utrzymana
zostata tendencja wzrostu znaczenia za-
rzqdow firm w tworzeniu i realizacji dziatan
z zakresu CSR. W badaniu po raz pierwszy
zawarto tez pytania o zarzqdzanie etykg
W organizacji.

Uzyskane odpowiedzi sq bardzo pozytyw-
ne — 95% badanych zadeklarowato, ze ich
firma ma system zarzqdzania programem
etycznym. Skonstruowany on jest zazwy-
czaqj z kilku elementow, wsrdd nich najpopu-
larniejsze sg: wpisanie wartosci etycznych
w misje firmy (86%), komunikowanie zasad
etycznych wewngtrz (89%) i na zewngtrz
(62%) organizacji oraz przyjecie kodeksu
etyki bgdz pokrewnego dokumentu (75%).
Rzadziej firmy decydujg sie na wewnetrzng
weryfikacje przyczyn zachowah nieetycz-
nych (40%), wdrazanie systemu zgtaszania
naduzyc (35%) oraz system nagrod i wyroz-

nien promujgcych pozytywne, ponadstan-
dardowe zachowania etyczne (14%).

GLOBALNE WYZWANIA, BIZNESOWE
ODPOWIEDZI

Kwestia zmian klimatycznych, ryzyk z tym
zwigzanych i biznesowej odpowiedzi na nie
jest szczegdlnie wazna w kontekscie zbliza-
jqcego sie szczytu klimatycznego w Kato-
wicach (COP 24). Zrealizowane przez Glo-
beScan i SustainAbility badanie ,The 2017
Climate Survey. Evaluating Progress on Cli-
mate Change” przybliza nam postrzeganie
tej problematyki przez ekspertow zréwno-
wazonego rozwoju ze swiata (wsréd re-
spondentéw dominowaty osoby z Ameryki
Potnocnej i Europy).

Wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze dzia-
tania, ktére majq powstrzymac zmiany kli-
matu, nie sq wystarczajqce, aby zapobiec
powaznym i nieodwracalnym szkodom dla
ludzi, spoteczenstw i ekosystemu Ziemi.
Z jeszcze wiekszym pesymizmem ocenio-
ny zostat postep na drodze do wdrozenia
zapisow ,Porozumienia paryskiego” Trzech
na 10 badanych uwaza, ze osiggnieto przy-
najmniej pewien postep w realizacji celow
.Porozumienia”, ale przewazajgca wiek-
sz05¢ okresla go jako minimalny. Tylko 3%
respondentow podziela poglgd, ze jesteSmy
na dobrej drodze do osiggniecia celow okre-
Slonych w Paryzu w 2015 roku. Juz w grud-
niu bedziemy mogli z bliska oceni¢, czy te
pesymistyczne nastroje sq uzasadnione.
Z badania mozna sie rowniez dowiedziec,
jakie sg — w ocenie respondentéw — naj-
skuteczniejsze strategie, ktore przedsiebior-
stwa moggq realizowac na rzecz przeciw-
dziatania zmianom klimatu. 84% badanych
wskazato tutaj zwiekszanie udziatu energii
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odnawialnej, a 79% — zmniejszanie zuzycia
dwutlenku wegla w catym tafcuchu do-
staw. W5rdd innych wymienianych dziatah
wskazaé mozna wprowadzenie w firmach
wewnegtrznego kosztu zwigzanego z emisjq
dwutlenku wegla czy wycene zewnetrznych
ryzyk powigzanych ze zmianami klimatu.
Strategie te z pewnoscig nie sq obce bizne-
sowym liderom walki ze zmianami klimatu,
do ktorych respondenci zaliczyli: Unilever,
Tesle oraz IKEA (te same fi rmy zajety trzy
pierwsze miejsca w badaniu z 2015 roku).

Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals, SDG) to zdecydowanie
temat kluczowy w kontekscie spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Organizacja CSR
Europe postanowita zbadaé, w jakim zakre-
sie biznes, po dwach latach od ogtoszenia
celow, bierze je pod uwage, tworzqc strate-
gie rozwoju na nadchodzqce lata. Badanie
objeto 160 przedstawicieli przedsiebiorstw
z 24 krajow. W opinii badanych liderow biz-
nesu istnieje silne uzasadnienie biznesowe,
aby zintegrowa¢ SDG z dziatalnoscig biz-
nesowq i strategiq korporacyjng. Globalne
cele sq nie tylko postrzegane jako 5cisle
powigzane z wartosciami korporacyjnymi
i strategiami zrownowazonego rozwoju fi
rm (odpowiedziato tak 79% ankietowanych),
ale mogg tez stanowic wazny katalizator
nowych mozliwosci biznesowych (52% od-
powiedzi) i wspotpracy z wieloma intere-
sariuszami (46%). Zaledwie 3% badanych
okreslito cele jako zupetnie nieistotne dla ich
fi rm. Petna integracja SDG ze strategiami
biznesowymi fi rm stanowi na pewno spore
wyzwanie. Znajomos¢ Celéw Zrdwnowazo-
nego Rozwoju pozostaje w znacznej mierze
ograniczona do grona 0s6b odpowiedzial-
nych za CSR lub zrownowazony rozwoj w fi

rmach — takg deklaracje ztozyto 67% bada-
nych. Pozytywnym zaskoczeniem jest to, ze
az 53% respondentow stwierdzito, ze cele
te dobrze zna kierownictwo najwyzszego
szczebla w ich fi rmach.

Aby jednak biznes mogt w wiekszym stopniu
przyczynic sie do ich realizacji i w petni wy-
korzystac korzysci biznesowe, jakie sie z nimi
wigzq, wazne bedzie, by firmy silniej anga-
zowaty pracownikéw Sredniego i nizszego
szczebla (poki co, dzieje sie tak w zaledwie
co 6smej przebadanej firmie), gdyz to oni na
co dzief stanowi¢ mogg mase krytyczng po-
trzebnq do faktycznego przetozenia zapisow
globalnych celéw na praktyke dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Respondenci zostali rowniez poproszeni
o wskazanie, ktore cele sq dla ich firm naj-
wazniejsze. NajczeSciej wskazywane byty:
cel 8 (wzrost gospodarczy i godna praca),
cel 3 (dobre zdrowie i jakoS¢ zycia) oraz cel
12 (odpowiedzialna konsumpcja i produk-
cja). Z kolei cel 14 (zycie pod wodg), cel 10
(mniej nierdwnosci) i cel 6 (czysta woda
i warunki sanitarne) zostaty wymienione
jako najmniej istotne w kontekscie dziatal-
nosci biznesowej firm.

Analizowanie badan realizowanych na skale
globalng moze stanowic ciekawe cwiczenie
intelektualne, ale ma réwniez bardzo prak-
tyczne podstawy — z duzg dozq prawdo-
podobienstwa stwierdzi¢ mozna, ze trendy,
ktére dzis obserwujemy na Swiecie, wkrot-
ce znajdq swoje odzwierciedlenie réwniez
w Polsce. W 2017 roku duze badanie (niemal
2,5 tys. respondentdw) przeprowadzita fir-
ma McKinsey & Company. Jego wyniki jed-
noznacznie wskazujq, ze znaczenie kwestii

zrbwnowazonego rozwoju w biznesie wzra-
sta. Niemal 60% respondentow twierdzi, ze
ich organizacje bardziej angazujq sie w zrow-
nowazony rozw@j, niz miato to miejsce dwa
lata temu, a tylko 9% zadeklarowato, ze to
zaangazowanie sie zmniejszyto. Oprocz tego
70% respondentow (wzrost o 14% w porow-
naniu z badaniem z 2014 roku) zadeklaro-
wato, ze w ich organizacjach istnieje jakas
forma formalnego zarzqdzania zréwnowa-
zonym rozwojem. W kofcu, i to by¢é moze
jest najciekawszy wynik, 16% responden-
tow (wzrost 0 4% w pordwnaniu z badaniem
z 2014 roku) przyznaje, ze w ich firmach
funkcjonuje komitet na poziomie zarzqdu,
poswiecony kwestiom zréwnowazonego
rozwoju.

W badaniu sprawdzono takze, jakie kwestie
w kontekscie zrownowazonego rozwoju sq
dla przedsiebiorstw najwazniejsze. Pierwszq
pigtke stanowig: bezpieczefstwo informacji,
efektywnos¢ energetyczna, rozwéj ekono-
miczny, réznorodnos¢ i wigczanie, projek-
towanie produktéw i ustug. Wydaje sie, ze
w Polsce kwestia bezpieczefstwa danych
i informacji nie jest postrzegana jako temat,
ktérym powinny sie zajgé osoby odpowie-
dzialne za obszar CSR, a by¢ moze jest nawet
caty czas bagatelizowana przez firmy.

Artykut pierwotnie ukazat sie w Raporcie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki’,
ktorego premiera miata miejsce 12 kwiet-
nia 2018 roku podczas 7. Targdw CSR. Link
do publikagji: http:/odpowiedzialnybiznes.
pl/aktualno%C5%9Bci/coraz-wieksza-sk-
ala-dzialan-csr-w-polsce-premiera-16-
raportu-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-
dobre-praktyki/

Logistyczne marki | CSR w badaniach w 2017 roku

OPISANE
BADANIA

CSR Europe, The Sustainable De-
velopment Goals (SDGs): The Va-
lue for Europe, 2017

Francusko-Polska Izba Gospodar-
cza, ,CSR w praktyce — barometr
Francusko-Polskiej Izby Gospo-
darczej”, 2017

GlobeScan, SustainAbility, The
2017 Climate Survey: Evaluating
Progress on Climate Change,
2017

Henkel Polska, BE.NAVIGATOR,
.0becnosc tolerancji dla r6zno-
rodnosci w spoteczenstwie pol-
skim w 2017 roku”,2017

KPMG, “The KPMG Survey of Cor-
porate Responsibility Reporting”,
2017,

Maison D., Marchlewska M.,
w ramach projektu Nienieod-
powiedzialni.pl na zlecenie ANG
Spotdzielni,

.Czy Polacy sq odpowiedzialnymi
konsumentami?”, 2017

McKinsey & Company, McKinsey
Global Survey, 2017

Stena Recycling, ,Stan wiedzy
Polakéw nt. gospodarki obiegu
zamknietego (GOZ)", 2017
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dzialnosc spoteczna.

— Staramy sie patrze¢ na dziatania, ktére
podejmujemy na co dzief, z szerszej per-
spektywy. Chcemy wspiera¢ miedzyna-
rodowe dgzenia do ksztattowania zrow-
nowazonej gospodarki. Odciskajgc swoje
pietno na szeroko rozumianym otoczeniu,
deklarujemy che¢ wspierania realizacji ce-
|6w zréwnowazonego rozwoju ONZ: zrow-
nowazone miasta i spotecznosci, akcja kli-
matyczna oraz zréwnowazona produkcja
i konsumpcja — wyjasnia Ewald Raben,
CEO Grupy.

Raben z dumg prezentuje swéj trzeci Ra-
port Zrownowazonego Rozwoju. Grupa

Raben

DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI

GRUPY RABEN

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposob wpisana jest odpowie-

Raben od wielu lat podejmuje i promuje
dziatania z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. W DNA firmy rodzinnej,
opartej o system wartosci, w naturalny
spos6b wpisana jest odpowiedzialnosé
spoteczna. Chcemy wyznaczac trendy
w branzy przynoszqce dodatkowe korzysci
otoczeniu poprzez zrownowazony rozwoj.

Realizujgc Cele CSR dbamy o:

» zdrowie oraz bezpieczehstwo

» partnerstwo, dialog, edukacje oraz
wspotprace z interesariuszami

» zapewnienie atrakcyjnych warunkéw

Logistyczne marki | Droga do odpowiedzialnosci Grupy Raben

pracy oraz utrzymanie najlepszych Pra-
cownikow

» kompensowanie negatywnego wptywu
na Srodowisko

» promocje jakosci oraz roli transportu
i ustug logistycznych

Strategia zaangazowania spotecznego zo-
stata opracowana podczas warsztatéw
z udziatem Dyrektoréw Regiondw polskich
spotek Grupy Raben przy wspétpracy z ze-
wnetrzng firmg consultingowg. Uwzglednia
ona rowniez potrzeby interesariuszy zgto-
szone podczas pierwszych sesji dialogowych
oraz Swiatowe trendy i wyzwania CSR.

Wiecej szczegotow i ciekawych faktéw na
temat naszego wptywu na otoczenie znaj-
dziesz w trzecim juz raporcie zrownowa-
zonego rozwoju Grupy Raben. Powstat on
zgodnie z normgq sprawozdawczq GRI G4
i zostat poddany zewnetrznej weryfikadji.

Zapraszamy do lektury i zachecamy do oce-
nienia raportu poprzez udziat w krétkiej an-
kiecie online. Za kazdy wypetniony formularz
przekazemy 1zt na dziatalnos¢ Fundacji Po-
daj Dalej, ktéra wspiera m.in. ofiary wypad-
kow drogowych. Peten ,Raport Spoteczny
Grupy Raben za rok 2016" znajdziesz na
stronie: http:/csr.raben-group.com/
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Tadeusz Joniewicz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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SRODOWISKO — TRZEBA TRAKTOWAC JE
SERIO

Powazne podejscie do aspektow ekologicz-
nych wynika ze zmian klimatycznych, ktérych
nie mozna dtuzej bagatelizowac. Potwierdza
to raport , The State of Sustainable Business
2017"[1] przygotowany przez Business
of a Better World oraz GlobeScan. Wynika
z niego, ze zmiana klimatu jest uznawana
przez amerykanskie firmy za najwazniejsze

wyzwanie w zakresie zrownowazonego roz-
woju. Dlatego rosnie znaczenie badan nad
zmniejszeniem kosztow pozyskiwania ener-
gii i szukania rozwigzah niskoemisyjnych.
Wiekszy jest nacisk na elektromobilnos¢.
Centra miast zamykajg sie na pojazdy spa-
linowe, a kolejne rzqdy deklarujq, ze zakazg
sprzedazy samochodéw z silnikami spali-
nowymi (Norwegia, Indie), pracujg nad po-
dobnymi rozwigzaniami (Niemcy, Chiny) lub

Logistyczne marki | Przeglgd Swiatowych trendow CSR

kreslg perspektywy, w ktorych juz w 2050
roku wszystkie samochody bedg miaty zero-
wq emisje spalin (Wielka Brytania)[2].

Opublikowany w lipcu 2017 roku raport
.SDG Index and Dashboards”[3] zwr6-
cit uwage, ze relatywnie dobre wskazniki
zrownowazonego rozwoju krajow rozwinie-
tych osiggane sq m.in. przez przerzucanie
szkodliwych Srodowiskowo dziataf (np.
produkcji przemystowej czy sktadowania
odpadéw) na kraje rozwijajgce sie. Jednak
odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa staje sie
wazna dla wszystkich. Od poczgtku 2018
roku rynek chinski zostat zamkniety dla 24
rodzajow odpadéw, ktére dotychczas byty
przywozone z krajow Europy Zachodniej
i USA. Tylko z Wielkiej Brytanii od 2012 roku
przyptyneto tam prawie 3 min ton zuzytego
plastiku[4]. Brak mozliwosci wysytania od-
paddw do krajow rozwijajgcych sie wymusi
zmiany w gospodarkach krajow rozwinietych
w strone wdrazania na szerszq skale gospo-
darki obiegu zamknietego.

PRACOWNICY — FIRMA MUSI SIE
WYROZNIC

Wchodzgce na rynek pracy ,pokolenie Z"
wymusi aktywne dziatania firm w zakresie
spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialno-
Sci. To generacja, ktéra ma duze oczekiwa-
nia wzgledem etycznej produkcji. Badanie
Institute for Corporate Productivity, zreali-
zowane na osobach urodzonych w latach
1995-2012, pokazuje, ze dla 93% przed-
stawicieli tej generacji spoteczne zaangazo-
wanie firmy wptywa na decyzje o wyborze
miejsca pracy[5].

Sytuacje na rynku pracy zmieni takze kam-
pania #MeToo, ktora przetoczyta sie przez

Tadeusz Joniewicz, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

USA i caty Swiat w ostatnich miesigcach roku
2017. Pokazata ona wcigz istniejgce nie-
rownosci w traktowaniu kobiet i mezczyzn
i wcigz obecng dyskryminacje. Jej efektem
bedzie wdrazanie rozwigzan promujgcych
parytety, rowne szanse i r6znorodnos¢
w miejscu pracy. W Europie bedzie to wspar-
te takimi rozwigzaniami prawnymi, jak: wy-
mog raportowania kwestii réznorodnosci czy
przepisy zrdwnujgce wysokoS¢ zarobkow
kobiet i mezczyzn, podobne do tych, jakie
wprowadzono na Islandii.

SDG — OD DEKLARAC]I DO PRAKTYKI

Cele zréwnowazonego rozwoju (SDG) obej-
mujq swoim zasiegiem wszystkie najwaz-
niejsze wyzwania stojgce przed wspot-
czesnym Swiatem. Wedtug raportu ,The
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roadahead. The KPMG Survey of Cor-
porate Responsibility Reporting 2017",
ktory objgt az 4,9 tys. firm z 49 krajow, SDG
w swoim procesie raportowania uwzgled-
nia okoto 40% firm, a w niektdrych krajach
(Szwecja) jest to nawet 60%[6]. Jeszcze
wiekszy odsetek takich spotek — 62% —
wskazato PwC w swoim raporcie ,SDG Re-
porting Challenge 2017"[7] wykonanym na
probie 470 firm.

Zatem juz po dwoch latach SDG sq waznym
punktem odniesienia w dziatalnoSci doty-
czqcej zrownowazonego rozwoju. Kolejnym
krokiem musi by¢ przekucie ich w praktyke
dziatania firm i tutaj nalezy skoncentrowaé
wysitki. Jak podaje raport Deloitte ,The bu-
siness case for inclusive growth"[8] az 92 %

liderow firm popiera SDG. Jednak jak na razie
tylko 17 % z nich ocenig, ze dziatania firm sq
wystarczajqce, by je realizowac. Warto tez
podkresli¢, ze dziatania te muszq by mierzal-
ne, aby mozna byto pokazacé ich skutecznosé
i praktyczne oddziatywanie na otoczenie.

Opisane przyktady nie wyczerpujq istniejg-
cych zjawisk w obszarze zréwnowazone-
go rozwoju, ale dobrze pokazujg, ze trendy
spoteczne i gospodarcze bedq oddziatywaty
coraz silniej na wzrost znaczenia spotecznej
dziatalnosci firm. Wigze sie z tym réwniez
wzrost roli CSR i zréwnowazonego rozwoju
w samych firmach. Wigzanie CSR ze strate-
giami firm czy umieszczanie tematyki zrow-
nowazonego rozwoju wsrod zadah oséb
w Scistym kierownictwie firm (tzw. C-suite)

potwierdzajq, ze nie da sie oddzieli¢ gtdwne-
go obszaru dziatania firm od jej spotecznej
i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.

MATERIALY ZRODEOWE:

» [1] ,The State of Sustainable Bu-
siness 2017. Results of the 9th
Annual Survey of Sustainable Bu-
siness Leaders”, https:/www.bsr.
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html (dostep 28.02.2018).
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu akty-
wowana jest w bardzo wielu przedsiewzie-
ciach, szereg obszarow zostato przystoso-
wanych do nowych jakosciowo zachowan.
Coraz wiecej firm utozsamia sie z t3 ideg,
a ich dziatania prezentowane sg w rapor-
tach podsumowujacych rok gospodarczy.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Raben Logistics Polska sp. z o.o.

o o o o o

o’

Raben

your partner
in logistics

Adres: ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo

Numer telefonu: 61 898 88 00

Adres strony internetowej: www.raben-group.com
Adres e-mail: poland.info@raben-group.com
Numer KRS: 0000561623

Data rozpoczecia dziatalnosci na rynku logistycznym w Polsce: 1 kwietnia 1991

Finanse

» Przychad ze sprzedazy netto w 2017 r.:
1699 526 000 PLN

» Przychad ze sprzedazy netto w 2016 r.:
1562 778 000 PLN

Ustugi

https:/polska.raben-group.com/uslugi/

Podstawowe ustugi Swiadczone przez Raben
Logistics Polska to logistyka kontraktowa, kra-
jowy i miedzynarodowy transport drogowy
oraz transport morski i lotniczy. W ofercie firmy

jest takze obstuga celna oraz szereg ustug
dodatkowych w magazynowaniu i transporcie.

Certyfikaty

https:/polska.raben-group.com/nasza-odpo-
wiedzialnosc/polityka-jakosci/certyfikaty/

» SO0 9001:2015

» [SO 14001:2015

» 1S0 22000:2005 (HACCP)

» OHSAS 18001

» Swiadectwo AEQ — F

» SQAS transport services (Grodzisk Maz.)
» SQAS warehouse specific (Grodzisk Maz.)

v

» IFS logistics (Grodzisk Mazowiecki)
» IFS logistics (Btonie)

» IFS logistics (Strykow)

» IFS logistics (Chorzow)

v

Dobre praktyki

» Dialog spoteczny — realizowany od 2015
roku projekt sesji dialogowych, przeprowa-
dzanych w ramach standardu AA1000SES.

» Tanczqcy z paletami — coroczny konkurs dla
operatorow wozkow widtowych, promujgcy
bezpieczne zachowania oraz wysokie kwali-
fikacje pracownikow:.

» e-faktura = wyzsza kultura — Za kazdg zgo-
de na otrzymywanie e-faktur Raben sadzi
drzewo w imieniu Klienta. Akcja organizo-
wana jest przy wsparciu Fundacji AERIS
FUTURO. Ponad 60% Klientéw spotki Raben
Logistics Polska wyrazito juz zgode na otrzy-
mywanie e-faktur.

Nagrody i wyrdznienia

https:/polska.raben-group.com/nasza-odpo-
wiedzialnosc/nagrody-csr/

» Super Etyczna Firma 2018 (jako Grupa Ra-
ben).

» \Wyrdznienie w konkursie o nagrode Polskie-
go Towarzystwa Logistycznego za wdroze-
nie standardow GS1XML.

» Raben — Markg Godng Zaufania 2017 —
Badanie przeprowadzone przez Kantar Mill-
ward Brown, na zlecenie wydawcy miesiecz-
nika ,My Company Polska".

» Lider 2016 — wyrdznienie w konkursie tech-
nologicznym Gazety Bankowej za wdrozenie
JDA/Red Prairie.

» Lider Logistyki — w kategorii pozycja rynkowa
w programie badawczym Operator Logistyczny
Roku 2016.
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Historia organizacji

Spotka posiada rozbudowang siec terminali
w catym kraju oraz ponad 25 letnie doSwiad-
czenie na rynku ustug logistycznych (pierwszqg
firme Raben w Polsce zarejestrowano w 1991).
W 2011 Raben Polska przejmuje firme Wincan-
ton Polska. W 2012 roku nastepuje potqgczenie
Raben Polska i Raben Trans European Poland
(poprzednia nazwa Wincanton Polska). W 2013
spotka przejmuje dziatalnos¢ Raben Sea&Air
w zakresie spedycji morskiej i lotniczej. W 2016
roku nastepuje przeniesienie czesci majgtku Ra-
ben Polska, na spotke Raben Logistics Polska.

Spotka Swiadczy ustugi z zakresu: logistyki
kontraktowej (w tym magazynowanie i szereg
ustug dodatkowych np.: copacking), krajowego
i miedzynarodowego transportu drogowego
(transport drobnicowy oraz czeSciowy) i trans-
portu lotniczego i morskiego.

Zasoby firmy to nowoczesne magazyny oraz
siec terminali drobnicowych o fgcznej pow. ma-
gazynowej 500 tys. m2. Zatrudnienie wynosi
ponad 3700 osab. llos¢ taboru do dyspozycji
przekracza 3000 samochodéw.

Rynek docelowy

Wspatpracujemy z Klientami we wszystkich
branzach, m.in. w branzy motoryzacyjnej, ar-
tykutow przemystowych, zywnosciowych, AGD
i innych.

Wartosci wyrozniajgce marke

Budujemy przewage konkurencyjng naszych
Klientow poprzez efektywnos¢ kosztowg, wy-
sokq jakosc i przyjazng obstuge. A nasze warto-
Sci to: Przedsiebiorczosc, Orientacja na Klienta,
Z pasjq do celu, Profesjonalizm, Wiarygodnosc.

° Logistyka kontraktowa

Swiadczymy ustugi z zakresu logistyki kon-
traktowej, ktora obejmuje szereg operacji
prowadzonych na powierzchni magazyno-
wej, poczqwszy od wytadunku towardw
i dekonsolidacji, nastepnie komplementacji
i zabezpieczenia przesyiki, az do przygo-
towania produktéw do dystrybucji. W ra-
mach logistyki kontraktowej oferujemy takze
ustugi dodatkowe, takie jak: etykietowanie,
foliowanie, czy przygotowanie zestawow
promocyjnych.

Oferujemy réwniez ustuge Raben e-Com-
merce — rozwigzanie oparte na koncepcyj-
nej, operacyjnej i wykonawczej pomocy dla
sprzedawcow internetowych. Dzieki umo-
wom partnerskim z firmami z branz IT, TSL,
KEP, oferujemy zestaw ustug i narzedzi,
takze w zakresie logistyki e-biznesu.

Dla Klientow korzystajgcych z logistyki
kontraktowej firma Raben posiada rowniez
oferte z zakresu co-manufacturingu i co-
-packingu. Obydwie ustugi sq kolejnym kro-
kiem pozwalajgcym naszym Partnerom na
optymalizacje proceséw w tafcuchu dostaw
i tym samym obnizenie kosztow operacji
logistycznych.

Oferujemy ustugi transportu krajowego
i miedzynarodowego w zakresie fadunkow
czeSciowych oraz drobnicowych. Wieloletnie
doSwiadczenie, rozbudowana infrastruk-
tura wtasnych terminali, zlokalizowanych
w strategicznych miejscach, oraz wspotpra-
ca zinnymi spotkami Grupy jak réwniez z za-
granicznymi partnerami umozliwiajg szybkg
i skutecznq realizacje zaméwien Klientow.

Oferta transportu drogowego obejmuje
rowniez kompleksowg obstuge w zakresie
towardw niebezpiecznych (ADR), poczqw-
szy od ich transportu poprzez magazyno-
wanie, na dystrybucji do odbiorcow osta-
tecznych konczgc. JesteSmy nowoczesnym
partnerem w zakresie miedzynarodowego
transportu tadunkow drobnicowych oraz
czeSciowych.

Obstugiwane grupy produktowe obejmujq
m.in. produkty FMCG i przemystowe, AGD,
urzgdzenia elektroniczne, srodki chemiczne
stosowane w gospodarstwie domowym
oraz czesci zamienne do samochodow. Za-
pewniamy Klientom dostawy do sieci han-
dlowych, sklepéw, magazyndw centralnych
lub stacji serwisowych.

Bez kisrowcaw nie ma 8
samochodiuw 2

Ustuga transportu morskiego pozwala
na dostarczenie wybranych towaréw na
duze odlegtosci. W zakresie spedycji mor-
skiej oferujemy: przew6z tadunkéw cato
kontenerowych (FCL) oraz drobnicowych
(LCL), kompleksowg i profesjonalng obstu-
ge door-to-door, obstuge spedycyjno-celng
w eksporcie, imporcie oraz tranzycie towa-
row, sktadowanie w magazynach i sktadach
celnych, operacje w portach m.in.: Polska:
Szczecin, Gdynia, GdaAsk; Niemcy: Bremer-
haven, Hamburg; Ukraina: lljiczewsk, Ode-
ssa; Litwa: Ktajpeda; totwa: Ryga.

Przesyiki lotnicze dostarczamy do kazde-
g0 miejsca na Swiecie szybko i bezpiecznie.
W zakresie spedycji lotniczej oferujemy kom-
pleksowq obstuge door-to-door, operacje
i ustugi w wiekszosci portdw lotniczych na
Swiecie, obstuge spedycyjno-celng w ekspor-
cie, imporcie oraz tranzycie towaréw, skta-
dowanie w magazynach i sktadach celnych,
konkurencyjne stawki, dzieki wspotpracy
z wiekszoscig linii lotniczych na Swiecie,
ekspresowq dostawe przesytek lotniczych,
kompleksowq obstuge transportu lotniczego
materiatdw niebezpiecznych.

Logistyczne marki | Raben Logistics Polska sp. z 0.0.



Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Olejnik Systemy Magazynowe Sp. z o.0.
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Adres: ul. Przedpole 1, 02-241 Warszawa
Numer telefonu: 22 868 09 72..73

Adres strony internetowej: www.olejnik.pl
Numer KRS: 0000017004

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 6 grudnia 2000

OLEJNIK

SYSTEMY MAGAZYNOWE

Ustugi

Doradztwo, projektowanie, przeglgdy tech-
niczne (w tym eksperckie), montaz, serwis,
szkolenia.

Certyfikaty

» SEMA Approved Inspector
www.sema.org.pl

Dobre praktyki

» Posiadamy liczne miejsca referencyjne
w Polsce i za granicq.

» Nasi Klienci chetnie realizujg z nami kolej-
ne inwestycje lub rozbudowy.

» Nasi pracownicy regularnie uczestniczq
w spegjalistycznych szkoleniach

» Dostarczane przez nas wyposazenie wy-
twarzane jest z zachowaniem norm eu-
ropejskich.

» JesteSmy cztonkiem Polskiego Stowarzy-
szenia Techniki Magazynowej, ERF i FEM.

Historia

Nasza firma powstata w 2001 roku. Specja-
lizujemy sie w systemach regatow wysokie-
go sktadowania i w systemach transportu
bliskiego. Wykonujemy wariantowe projekty,
doradzamy przy wyborze rozwigzan, jeste-
Smy przy dostawie, prowadzimy montaz
i uczestniczymy w odbiorze. Prowadzimy
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, do-
konujemy przeglgdéw regatow i szkolimy
kadre uzytkownika — dzieki temu nasi Klienci
chetnie realizujg z nami kolejne inwestycje.
Zalezy nam na tym, aby dostarczane przez
nas produkty wyrozniaty sie jakosciq i trwa-
toScig, dlatego wspotpracujemy z renomo-
wanymi producentami. Nie jesteSmy duzym
przedsiebiorstwem, ale posiadamy na swo-
im koncie duze przedsiewziecia, m.in. naj-
wieksze chtodnie sktadowe w Polsce i Litwie.
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Rynek docelowy

v

» dystrybucja i kompletacja

» dystrybucja zywnoSci mrozonej
» producenci i wytworcy

» inne

WartoSci wyrozniajgce marke

» rzetelnoSc i uczciwosc

» profesjonalizm i zaangazowanie

» indywidualne i elastyczne podejscie do
Klienta

» wysoka jakoS¢ dostarczanych towarow
oraz Swiadczonych ustug

» kompleksowa obstuga i opieka nad Klien-
tem

» dtugoletnie doSwiadczenie

Wszechstronne i ekonomiczne systemy
przenosnikéw rolkowych napedzanych
i grawitacyjnych oraz tasSmowych.
Szeroki wybor modutdw pomocniczych:
sortery, transfery, spychacze paczek, mo-
bilne bazy, tqczniki, moduty rozdzielajqce,
zakrety, stoty kulowe itd.

tatwe w modyfikacji, co pozwala sprostac
aktualnym wymaganiom i przysztym wy-
zwaniom.

Réznorodnos¢ konfiguracji z uzyciem
standardowych komponentow.
Sprawdzone produkty, wysoce konfiguro-
walne, proste w montazu, tatwe w utrzy-
maniu.

Integracja z modutami pomocniczymi —
wysoce elastyczne, wszechstronne i eko-
nomiczne.

Zdolnosc¢ transportu tadunkéw i ich aku-
mulacji na tej samej linii przenosnikow.
Jednym motoreduktorem mozna napedzic
wiele modutdw — obnizone koszty insta-
lacji, konserwacji i zuzycia energii.
Standardowe szerokosci przenosnikow
w zakresie 312-1012 mm.
Dopuszczalne obcigzenia do 150 kg na
rolke.

‘o Przenosniki elastyczne (nozy-

Regaty ruchome pozwalajg na tworze-
nie dodatkowej przestrzeni magazynowej.
Regaty jezdne to r6znorodnoS¢ rozwigzan
i elastycznoS¢ zastosowan. Zastosowanie
tego typu regatdw gwarantuje optymalne
wykorzystanie powierzchni i kubatury ma-
gazynu oraz petny dostep do asortymentu.
Zapewniajg bezpieczefstwo przy skta-
dowaniu nawet najciezszych materiatow
i towardow. Do obstugi systemu wystarczy

jedynie zwykty wozek widtowy. Sterowanie

regatami moze odbywac sie za pomocg
prostego systemu sterowania ,Individu-
al” lub systemu kaskadowego ,Cascade”
opartego na sterowniku PLC. Ruchome
bazy dobierane sqg w zaleznosci od konfi-
guracji regatow i obcigzen, a modularna
konstrukcja podstaw pozwala na dopaso-
wanie systemu do wymagan uzytkownika
i istniejgcych pomieszczen. W zaleznosci
od preferencji Klienta i oczekiwanej funk-
cjonalnosci, regaty ruchome firmy Storax
mogg posiadac réznorodne wyposazenie
i konfiguracje.

cowe)

Przenosniki elastyczne usprawniajg zatadunek
i roztadunek towardw luzem. Taki rodzaj trans-
portu towardw eliminuje pustg, bezuzyteczng
przestrzeh w pojazdach lub kontenerach, po-
wstatq w przypadku uzywania np. palet.

Jakie korzysci ptyng z zastosowania prze-
noSnikow elastycznych?

» Zwiekszenie przeptywu towardw, wzrost
efektywnosci roztadunkdw i zatadunkéw,

» Zapewnienie szybkiego zwrotu inwestycji,

» Usprawnienie i poprawa komfortu pracy
w magazynach i sortowniach,

» OszczednoSE miejsca w magazynie — po
ztozeniu dtugos¢ przenosnikéw trzykrot-
nie maleje,

» Mozliwos¢ transportowania ciezkich ta-
dunkéw — maksymalne obcigzenie prze-
nosnika to nawet 300 kg na metr biezqcy,

» Dopasowanie do indywidualnych potrzeb
— rozne konfiguracje dtugosci i szerokosci;
szeroki wybér akcesoriéw dodatkowych
oraz rozwigzan niestandardowych,

» tatweibezpieczne ksztattowanie oraz ma-
newrowanie — zastosowanie kot samona-
stawnych oraz duzych stalowych uchwy-
tow utatwia przemieszczanie przenosnika.

Logistyczne marki | Olejnik Systemy Magazynowe Sp. z 0.0.
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stow

AVERYS GROUP

Metryka logistyczna

Nazwa firmy: STOW POLSKA Sp. z o.0.

Adres: ul. Gintrowskiego 31, 02-697 Warszawa

Numer telefonu: (22) 647 06 51-53 FAX: (22) 647 00 67
Adres strony internetowej: www.stowpolska.pl

Adres e-mail: info.stow.pl@stow-group.com

Numer KRS: 0000113854

Data rozpoczecia dziatalnosci: Stow International — 1977 r., Stow Polska — 2000 r.

Ustugi

» produkcja i sprzedaz rdznego typu syste-
mow i technik sktadowania towarow

» projektowanie , analiza i doradztwo w za-
kresie efektywnych rozwigzan logistycznych

» ustugi montazowe i autoryzacyjne

» okresowe przeglgdy regatow

» szkolenia z zakresu obstugi automatycz-
nych systeméw sktadowania
www.stowpolska.pl/o-nas

Certyfikaty

» certyfikacja w zakresie standardow
norm jakoSciowych EN: 15.512, 15.620,

15.629, 15.635 oraz FEM: 10.2.02,
10.2.08,9.831, 9.832

» EURCODE 3

» 1S0 9001

» certyfikacja TUV (EN 1090) potwierdza-
jacy najwyzszq jakosc oferowanych pro-
duktow

Referencje

Profesjonalny charakter ustug oferowany
przez firme Stow jest doceniany przez wielu
Klientow réznych branz. Ze wzgledu na sze-
rokie spektrum dziatania i zakres mozliwosci,

firma Stow uczestniczy w zroznicowanych
projektach logistycznych:

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-atlas-w-dawtona

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-pal-rack-dla-castoramy

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-mobile-w-kampol-fruit

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
regaly-stow-w-raben-holandia

Historia

Najwazniejsze fakty z kalendarium firmy

Stow:

» 1977 — powstanie spotki Stockage We-
velgem — stqd pozniejsza nazwa STOW

» 1987 — utworzenie nowych oddziatow
spotki (Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
Holandia, Austria)

» 1997 — otwarcie gtownej, w petni auto-
matycznej fabryki w Dottignies (Belgia)
z rocznym potencjatem produkcyjnym
100 000 ton.

» 2001 — Stow dotqcza do grupy kapita-
towej Kardex AG, poszerzajqc zakres ofe-
rowanych ustug i produktéw o systemy
automatyczne

» 2008 — otwarcie fabryki w Shanghaiu
(Chiny) zasilajgce rynki dalekowschodnie

» 2011 — prezentacja nowych systemow
sktadowania i ich wtasna produkcja (sys-
temy regatow przesuwnych Stow Mabile,
regatow satelitarnych Stow Atlas, magazy-
ny automatyczne-samonosnie Stow Silo)
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° Regaty satelitarne STOW ATLAS o

» 2013 — Stow dotgcza do francuskiego
funduszu Averys z obrotem ponad 180
MLN EUR

» 2015 — firma otrzymuje prestizowe
wyroznienie — certyfikat TUV — potwier-
dzajgcy najwyzszq jakoS¢ wytwarzanych
produktow

Rynek docelowy

» operatorzy logistyczni

» przemyst spozywczy

» przemyst zamrazalniczy

» przemyst przetworczy

» zaktady produkcyjne

» przemyst owocowo-warzywny
» centra dystrybugji

WartosSci wyrozniajgce marke

» ponad 35 lat doSwiadczenia jako produ-
cent systemow sktadowania

» najwyzsza jakos¢ oferowanych rozwigzan
(certyfikacja TUV)

» profesjonalne ustugi doradcze i analityczne
w zakresie rozwigzan logistycznych

» dtugofalowe i trwate relacje z Klientami

System Stow Atlas sktada sie z gtebokich
tuneli sktadowania. Palety przemieszczane
sg za pomocq samojezdnej platformy, poru-
szajqcqg sie wzdtuz tuneli, maksymalizujqgc
tym samym pojemnoS¢ magazynu.

KORZYSCl ZASTOSOWANIA:

» Maksymalne wykorzystanie dostepnej
powierzchni magazynowej

» Ograniczenie kosztow sktadowania

» Elastyczne i niezawodne rozwigzanie ma-
gazynowe

» Urzqgdzenie obstuguje nastepujgce typy
tadunkéw standardowe palety euro, prze-
mystowe, mieszane palety o wymiarach
niestandardowych a takze tadunki typu
"big bags”

» Minimalna temperatura pracy — 35° C

» Nieograniczona gtebokos¢ tuneli

» Wydajne litowe baterie o dtugiej zywot-
nosci

» Elektromechaniczny uktad unoszqcy jest
prosty w obstudze, doskonale sprawdza
sie w chtodniach i mrozniach

» System umozliwia wykonywanie operacji
wedtug zasady LIFO (ostatnie przyszto
— pierwsze wyszto) oraz FIFO (pierwsze
przyszto — pierwsze wyszto) a nawet jed-
noczesnie i w kazdym z tuneli

» Urzqdzenie posiada certyfikat bezpieczen-
stwa CE

» link: STOW ATLAS

Stow Mabile to system sktadowania o du-
zym zageszczeniu palet. Regaty paletowe
umieszczone sq na bazach przesuwnych
pozwalajgcych zamykac i otwiera¢ poszcze-
golne korytarze robocze. System regatow
mobilnych jest wydajniejszy, poniewaz po-
trzebuje tylko jednego korytarza, zwigk-
szajgc pojemnosE sktadowania magazynu.
Tam, gdzie konieczne jest zwarte sktadowa-
nie z zachowaniem selektywnego charak-
teru magazynu, regaty mobilne mogg byc
najlepszym rozwigzaniem, szczeg6lnie jesli
powierzchnia magazynowa stanowi wysoki
koszt inwestycji — na przyktad w chtodniach
czy mrozniach.

» Regaty mabilne poruszajq sie po szynach
zainstalowanych w posadzce betonowej.
Dwie szyny prowadzqce i kilka szyn pta-
skich podpierajg kota baz mobilnych.

» Szyny utozone sq z wysokg precyzjq za-
pewniajqgcq dtugie sprawne dziatanie.

» System mozna tatwo rozbudowac o nowe
bloki, dzieki modularnej budowie systemu
i okablowania. Od strony oprogramowa-
nia, sterownik tatwo rozpozna nowe bloki
(plug-and-play).

» link:

System regatow paletowych Stow Pal Rack
sktada sie z szeregu podstawowych kompo-
nentdw i akcesoridw potrzebnych, by sprostac
Panstwa wymaganiom. Regaty paletowe
zaprojektowane sq tak, aby zoptymalizowac
przechowywanie towaréw wszelkich rozmia-
réw i wag. Spetniajg one surowe wymagania
EN/FEM (Fédération Européenne de la Manu-
tention) dla regatow paletowych.

» Wiele standardowych elementdéw regatow
paletowych do sktadowania palet o roz-
nych rozmiarach i wagach

» Duzailos¢ standardowych akcesoriéw re-
gatdw paletowych, by sprostac wszelkim
potrzebom w przechowywaniu

» Projekt regatéw paletowych w systemie
CAD zapewniajqgcy najlepsze rozwigzanie
dla kazdego zastosowania, tgcznie z obli-
czeniami statycznymi

» System modutowy umozliwiajgcy wyko-
rzystanie przestrzeni

» Szybka i tatwa instalacja

» Jakos¢ zgodna z 1SO 9001

» Wysokiej jakosci wykohczenie regatow
paletowych — powtoka z proszku epok-
sydowego

» W petni zautomatyzowana produkcja
regatdw paletowych — wysoki standard
i optacalnosc.

» link:

Logistyczne marki | STOW POLSKA Sp. z 0.0.
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Nazwa firmy: Camso Polska S.A.

Metryka logistyczna

Adres: ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa

Numer telefonu: 22 783 35 90, faks: 22 783 35 82

Adres strony internetowej: www.camso.co

Adres e-mail: biuro@camso.co
Numer KRS: 0000036246

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1997 r.

CAMSO

DAWNIEJ
CAMOPLAST
SOLIDEAL

FREE

COMPANY

ROAD

Informacje o firmie

Camso Polska S.A. jako oddziat Grupy Cam-
so (dawniej Camoplast Solideal) z siedzi-
bg gtowng w Kanadzie, Swiatowego lidera
w projektowaniu, produkgji i dystrybucji
ogumienia przemystowego i felg zajmuje sie
kompleksowq realizacjg doradztwa tech-
nicznego w zakresie prawidtowego doboru
oraz obstugq sprzedazy, dostaw towaru
i ustug montazu opon do wozkow widtowych
i innych urzgdzen transportu wewnetrznego.

Grupa zatrudnia na Swiecie ponad 7 500
pracownikow, ktdrzy w 100% angazujg swoj

wysitek w 11% Swiatowego rynku opon
i ggsienic (OTR). Prowadzi 4 wtasne centra
badawczo-rozwojowe i 23 zaktady produk-
cyjne w Ameryce Potnocnej i Potudniowej,
Europie oraz Azji. Camso jest dostawcg na
pierwsze wyposazenie (OEM) do wiodgcych
producentéw maszyn i urzqdzen, a dodatko-
Wo poprzez swojq siec sprzedazy w ponad
100 krajach Swiata prowadzi dystrybucje
produktow na rynku wtérnym, przy czym
w 24 przez wiasne spotki handlowe, w tym
w Polsce.

Camso Polska S.A. (dawniej Solideal Polska
S.A) dziata w Polsce od 1997r. Firma z sie-
dzibg w Warszawie oraz magazynem w Su-
lejowku k/Warszawy oferuje petng game
opon pneumatycznych, superelastycznych
(petnych) i opasek amortyzujgcych do woz-
kéw widtowych i urzgdzen transportu we-
wnetrznego, a takze opon i ggsienic gumo-
wych do maszyn budowlanych i drogowych
oraz rolniczych systeméw ggsienicowych,
stosowanych w ciggnikach rolniczych i kom-
bajnach kotowych. Firma Swiadczy ustugi
w zakresie produkdji felg do wozkow wi-
dtowych, maszyn budowlanych na indywi-
dualne zamowienie oraz wypetniania opon
pneumatycznych elastomerem. Oferuje row-
niez ustugi serwisowe w zakresie montazu
opon petnych na felgi do 33" Oferta obejmu-
je rowniez specjalistyczne ustugi wymiany
opon pneumatycznych i superelastycznych
zarowno w systemie felg wymiennych, jak
rowniez demontazu i montazu w miejscu
pracy urzgdzenia. Ustugi mobilne realizo-
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wane sq w ramach autoryzowanej Sieci
Partnerskiej Camso. Oferta Camso Polska
S.A. dedykowana jest zaréwno do produ-
centow OEA (pierwsze wyposazenie) oraz
na rynek wtorny poprzez ogélnopolskq Siec
Parteréw Handlowych. Firma dostarcza roz-
wigzan specjalistycznych, indywidualnych,
a takze doskonale juz sprawdzonych w celu
osiggania najnizszego kosztu eksploatagji
ogumienia (LOCS) i petnego zadowolenia
klienta. W celu wsparcia technicznego klien-
ta i zoptymalizowania doboru ogumienia
Grupa Camso uruchomita specjalng polsko-
jezyczng platforme internetowq na stronie:
maximumlifespan.camso.co.

Wartosci wyrozniajgce marke

» Wysoka jakoSc — najlepszej jakoSci mie-
szanki gumowe

» Bezpieczefnstwo pracy — wzmocniona kon-
strukcja i wysoka stabilnoS¢ podczas pracy

» Znakomita niezawodnosc — wyjgtkowa
wytrzymatos¢ i odpornoS¢ na zuzycie

» Technologie wysokiej wydajnosci — opa-
tentowane nowoczesne technologie

» Specjalne rozwigzania techniczne — wy-
soki bieznik, wzmocnienia Scian bocznych,
specjalne rozwigzania (SolidAir)

» Doskonata i profesjonalna obstuga
— szybka reakcja na potrzeby klienta

» LOCS - najnizszy koszt eksploatagji

» Kalkulator intensywnoSci uzytkowa-
nia — zoptymalizowany dobor ogumienia
on-line.

— Seria Xtreme

Najlepsza tréjwarstwowa opona superela-
styczna (petna) klasy Premium do wézkow
widtowych i urzqdzen transportu wewnetrz-
nego, do bardzo intensywnego uzytkowania.
Dzigki wykonaniu bieznika z kauczuku od-
pornego na Scieranie i termoodpornej mie-
szanki jest to najtrwalsza opona w branzy.
Niskie zuzycie energii i niski poziom wibragji
czyni rowniez te opone idealnq dla elektrycz-
nych wozkéw widtowych. Duza powierzch-
nia Srodkowej kostki bieznika gwarantuje
staty kontakt z nawierzchniq, co zmniejsza
wibracje nawet o 25%, poprawiajgc ptyn-
nos¢ prowadzenia sie wozka widtowego
oraz poprawiajgc komfort pracy operatora.
Dostepna w kompletnej gamie rozmiarow
w wersjach niebrudzgcej (szarej) i do szyb-
kiego montazu (Quick).

Niezawodna i najbardziej wytrzymata
w branzy tréjwarstwowa opona superela-
styczna (petna) klasy Standard+ do wézkéw
widtowych do zastosowan o Sredniej inten-
sywnosci pracy. Szeroki profil i ptaskie czoto
bieznika maksymalizujq jej trwatoS¢. Duze
kostki bieznika i jego gteboka rzezba pozwa-
lajg uzyskac najlepszq przyczepnosSé, przy

¢ jednoczesnym zapewnieniu maksymalnej

stabilnosci. Zapewnia optymalng wydajnosé
pracy w trudnych warunkach oraz komfort
pracy operatora. Opona Solideal RES 550

jest najczesSciej wybierang opong przez pro-

ducentéw wozkow widtowych, jako produkt
OEM na pierwsze wyposazenie. Dostepna
w kompletnej gamie rozmiaréw w wersjach
niebrudzqcej (szarej) i do szybkiego montazu

(Quick).

Najlepsza dwuwarstwowa opona petna
do wézkow widtowych w swojej klasie, do
zastosowan o niskiej intensywnosci. Wy-
konanie bieznika z kauczuku odpornego na
Scieranie sprawia, ze opona jest wyjgtkowo
trwata. Szeroki, agresywny bieznik z mie-
szanki z naturalnego kauczuku wydtuza
jej trwatos¢, z jednoczesng odpornoscig na
rozciecia i odrywanie fragmentow gumy.
Wzmocniona stalowg drutowkg i odpo-
wiednio wyprofilowana stopka zabezpiecza
w szczegblny sposob opone przed tym, by
nie obrécita sie na obreczy felgi.

Logistyczne marki | Camso Polska S.A.



Rozmowa z Anng Kucharskg, Dyrektorem
ds. wynajmu krétkoterminowego w EMTOR
Sp. z 0.0, 0 rozwijajqcej sie ustudze wynaj-
mu wozkow widtowych, korzysciach z tym
zwigzanych oraz zapleczu pozwalajgcemu
na Swiadczenie tych ustug na najwyzszym
poziomie.

Redakcja: Dla jakiego przedsiebiorcy bardziej
sprawdzi sie kupno wtasnych wozkow wi-
dtowych, a jaki bardziej skorzysta na wynaje-
ciu? Na jakie pytania trzeba zna¢ odpowiedz
przed decyzjq o wynajeciu wozkéw (zaréwno
przy wyborze kupno czy wynajem, jak i przy
decyzji o typie wynajmu)?

Anna Kucharska: Wynajem wozkéw widto-
wych sprawdzi sie u przedsiebiorcy, ktory
ceni sobie wygodne rozwigzania. Podczas
trwania wynajmu nasz Klient nie musi czu-
wac nad serwisem, przestojami, przeglg-
dami, sprawnoscig techniczng wozka oraz
badaniami UDT. Po prostu uzytkuje wozek
mogqc go wymienic na nowy po zakofczeniu
trwania kontraktu. W wielu przedsiebior-
stwach wynajem wozkow widtowych moze
okazac sie rozwigzaniem bardziej optacal-
nym. Wynajem na pewno sprawdzi sie dla
przedsiebiorcy, ktory nie ma jeszcze jasno
ustalonych procesow logistycznych tzn. nie
wie, w ktorym obszarze i w jakim stopniu
dany wozek bedzie eksploatowany oraz nie
chce jednorazowo inwestowac duzego kapi-
tatu w zakup nowego wozka.

Waozki kupujg zazwyczaj mate lub Srednie
przedsiebiorstwa, ktére majg jasno okre-
Slony profil dziatalnosci, z gory okreslone

procesy i wiedzq konkretnie do czego dany
wozek bedzie wykorzystywany. Sq to row-
niez Klienci, ktdrzy orientujg sie w kosztach
statych zwigzanych z posiadaniem wézka
oraz chcq jednorazowo przeznaczyc wiekszy
kapitat na zakup urzgdzenia.

— Jakie rozwigzania w zakresie wynajmu,
jego rodzaju i dodatkowych ustug najczesciej
polecajg Panstwo matym firmom potrzebu-
jgcym zaledwie kilku wozkéw a jakie duzym
operatorom chcgcym zainwestowac w duzq
flote?

Logistyczne marki | Artykut sponsorowany | Krotkoterminowo i kompleksowo z osprzetem do rdznych aplikacji

— Dobierajgc wozki dla mniejszych przed-
siebiorstw staramy w jak najlepszy sposéb
zredukowac czasochtonnosé wykonywanych
procesow oraz zoptymalizowac koszty zwig-
zane z wynajmem. Wieksze przedsiebior-
stwa czesciej siegajg po wozki elektryczne
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niz spalinowe, natomiast w matych przed-
sigbiorstwach trend jest odwrotny.

W przypadku duzej iloSci urzqdzeh staramy
sie, aby uzytkowana flota wozkow byta mozli-
wie ujednalicona np. pod kgtem rodzaju i wiel-
kosci akumulatorow, dzieki czemu mozna
stosowac je zamiennie. Obecnie sporg czes¢
czasu poswiecamy nowym technologiom,
ktore dotyczq baterii LI-ION. Dzieki zastoso-
waniu tego rodzaju akumulatoréw eliminu-
jemy potrzebe tworzenia tadowni, a operator
zyskuje miejsce oraz czas, ktdry musiatby
przeznaczyé na wymiane akumulatorow.

— Jakie sq korzysci krotkoterminowego (do
3 miesiecy), a jakie dtugoterminowego wy-
najmu wozkow? Jakie rodzaje firm najczesciej

wybierajq krotszy, a jakie dtuzszy czas naj-
mu i dlaczego? Czy sprawdza sie regufa, ze
mate firmy czesciej stosujq krotszy wynajem
a duze — dtuzszy, czy tez bywajg wyjqtki? Jak
w obu przypadkach wyglgda sprawa kaugji?

— Wynajem krotkoterminowy w naszej firmie
trwa nawet do 12 miesiecy. Zazwyczaj wiek-
sze przedsiebiorstwa podpisujg kontakty
dtugoterminowe. Jest to zwigzane réwniez
z intensywnoscig wykorzystywania woz-
kow, poniewaz w duzych przedsiebiorstwach
wozki pracujg nieprzerwanie nawet do 24
godzin na dobe. Czesto realizujgc swoje za-
dania w naprawde ciezkich warunkach.

Z catqg pewnoscig mozemy zauwazy¢, ze
wynajem krétkoterminowy stosowany jest
w przedsiebiorstwach, w ktdérych wystepuje

sezonowo5¢ produkgji czy dystrybucji, ale
takze w przedsiebiorstwach o zmieniajgcym
sie profilu dziatalnosci. Zdarza sie, ze dane
przedsiebiorstwo chce przeorganizowac pro-
cesy, usprawnic logistyke, bgdz po prostu
przetestowac naszq flote przed wynajmem
dtugoterminowym.

Bywa rowniez i tak, ze firmy o strukturze
miedzynarodowej majg zablokowang moz-
liwos¢ podpisania kontraktéw dtugotermi-
nowych i w takich sytuacjach wspieramy ich
wynajem krotkoterminowym.

Zardwno w przypadku najmu krotkotermino-
wego jak i dtugoterminowego podczas pod-
pisywania umowy z klientem nie pobieramy
zabezpieczenia w postaci kaucji. W rzetelny
sposob sporzgdzamy niezbedng dokumen-
tacje i gwarantujemy minimum formalnosci.
Umowa z Klientem zawierana na jasnych
i przejrzystych warunkach.

— Jakie dodatkowe ustugi (sprzet pomocni-

czy, serwis, praca operatora, ubezpieczenie,
outsourcing maszyn) udostepniajg Pahstwo
przy wynajmie krotkoterminowym, a jakie
przy dtugoterminowym?

— Realizujgc wynajem krétkoterminowy
jak i dtugoterminowy, dysponujemy catqg
gamgq roznorodnego, specjalistycznego
osprzetu m.in.: pozycjonery, paletyzery,
obrotnice, przedtuzki widet. Wspétpracuje-
my rowniez ze sprawdzonymi dostawcami
i producentami osprzetu do rozmaitych
aplikacji. Podczas trwania wynajmow ofe-
rujemy Klientowi petnozakresowy serwis,
ktory utrzymuje wozek w petnej spraw-
nosci. Kazde wynajete urzqdzenie posia-
da ubezpieczenie OC oraz dodatkowo na

Anna Kucharska
Dyrektor wynajmu krotkoterminowego

zyczenie Klienta moze posiadac ubezpie-
czenie AC.

— Jaka jest Panstwa oferta w zakresie wynaj-
mu wézkow wraz z operatorami? Kiedy takie
rozwigzanie jest najbardziej polecane, a kiedy
lepiej wynajg¢ sam waézek? Ktora z opgji jest
bardziej popularna w ostatnim czasie?

— Zazwyczaj przedsiebiorcy decydujgcy sie
na wynajem krotkoterminowy wozkéw po-
siadajg swoich operatorow. Ustugami, ktore
dotyczg wynajmu woézkow z operatorami,
samych operatoréw, outsourcingu maszyn
czy realizacjg nawet catych proceséw logi-
stycznych zajmuje sie nasza spotka-corka
Seito Polska Sp. z 0.0. (www. seito.pl)

Dziekuje za rozmowe

Logistyczne marki | Artykut sponsorowany | KrGtkoterminowo i kompleksowo z osprzetem do réznych aplikagji
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INDUSTRIAL POWER

= XIDE

TECHMOLOGIES

POWERING THE
WORLD FORWARD

Adres: ul. Gdynska 31/33, 61-016 Poznan

Adres strony internetowej: www.exide.com, www.gnb.com
Numer telefonu: (+48) 061/ 87 86 149

Adres e-mail: MPsales-poland@eu.exide.com

Numer telefonu (serwis): tel. (+48) 61 878 63 00

Adres e-mail (serwis): service-poland(@eu.exide.com

Finanse

» Przychdd ze sprzedazy netto w 2016 r
133 256 902,46 PLN

» Przychod ze sprzedazy netto w 2017 r.
141 787 642,72 PLN

» Zysk (strata) netto za 2016 .
17 993 781,83 PLN

» Zysk (strata) netto za 2017 r.
14 186 510,36 PLN

Ustugi

Oferta firmy obejmuje baterie przemystowe
do zasilania wozkow widtowych, pojazdow

drogowych, ciggnikéw i innych pojazdow
0 wysokim zapotrzebowaniu energetycz-
nym. Obstuga serwisowa firmy zapewnia:
konserwacje, serwis i inspekcje systemow
zasilania, tadowanie, uzupetnianie wody
w akumulatorze. Czas reakgji serwisu — max.
48 godzin.

Certyfikaty

Spotka posiada certyfikaty 1ISO 9001:2018
oraz ISO 14001:2004.

Dobre praktyki

Od kilku lat w firmie stosowana jest central-
na baza informacji serwisowych, wykorzy-
stywana nie tylko w celach statystycznych,
ale przede wszystkim dla ulepszenia jako-
Sci produktu. Na podstawie uzyskiwanych
w ten sposéb informacji, np. w zakresie ro-
dzajow oraz czestotliwoSci awarii baterii,
wprowadzane sq nowe, podwyzszone stan-
dardy wyposazenia i pracy baterii. Przyktad:
statystyki pokazujg, ze zdecydowana wiek-
szo5¢ uszkodzen baterii powstaje w procesie
dolewania wody. W odpowiedzi, w kazdej
baterii EXIDE funkcjonuje standardowe wy-
posazenie w postaci wskaznika poziomu
elektrolitu w ogniwie.

Innowacje stanowiq rozwigzania, ktére po-
zwalajg na zdalng kontrole procesu tado-
wania, oparte o systemy zarzgdzania flotqg
baterii. W kombinacji z zastosowaniem re-
jestratorow, oraz dostepng funkcjg .In Pro
Active’, gdzie bateria ,informuje” mailowo
o kazdej swojej potrzebie, dzieki czemu moz-
na kontrolowac kazdq baterie oraz kazdy
parametr jej funkcjonowania, rozwigzanie to
stanowi niezawodny system monitorowania
i zarzqgdzania flotg baterii.

Historia organizacji

Historia produkcji baterii przemystowych
w ramach koncernu Exide w Polsce siega
roku 1997, kiedy powstata spotka DETA
Polska S.A. W 2007 roku w wyniku zmian
wtasnoSciowych powstata nowa organiza-
cja DETA S.A., ktéra w wyniku fuzji z dniem
31 marca 2008 potqgczyta sie z CENTRA S.A.
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Waéwczas miato rdwniez miejsce przeniesie-
nie produkgji do Poznania.

Kolejne przeksztatcenie nastgpito 1 kwiet-
nia 2011, kiedy to dotychczasowa Dywi-
zja Przemystowa EXIDE Technologies S.A.
zmienita sie w GNB Industrial Power. Od
momentu przeniesienia firmy do Poznania
rozpoczgt sie intensywny rozwoj zarow-
no jezeli chodzi o zespdt ludzi, jak i proces
produkcyjny. Systematycznie spotka zwiek-
sza swoje wptywy na rynku — obok rynku
pierwotnego preznie rozwija sie rowniez na
rynku wtérnym.

Prostowniki to to drugi dziat firmy, kto-
ry rozpoczqt swojq dziatalnoS¢ w sierpniu
2011 roku, w wyniku przeniesienia produk-
gji z zaktadu Exide w Anglii. To posuniecie
pozwala na znaczqcy wptyw na poziom
kosztéw produkgji, eliminuje koszty trans-
portu i umozliwia bezpoSrednig wymiane
doSwiadczen w zakresie dwach rodzajow
produktow, ktore dla klienta stanowiq in-
tegralng catosc — czyli baterii przemystowej
i prostownika.

Rynek docelowy

Sprzedaz spotki dotyczy w 71% rynku pier-
wotnego, trafia do klientow takich, jak Linde,
Still, Jungheirich, Emtor, Toyota, OMV, a 29%
rynku wtornego. W zakresie prostownikow
okoto 12% obrotéw stanowi rynek polski,
zdecydowana wiekszoS¢ natomiast trafia
na eksport, do Wielkiej Brytanii, Szwecji,
Hiszpanii, Wtoch, Francji, Danii, Norwegii,
Finlandii, Niemiec, Holandii, Portugalii, a na-
wet do Australii.

° Portfolio produktow

Wartosci wyrozniajgce marke

Dziatalnos¢ GNB Industrial Power charakte-
ryzuje petna odpowiedzialnoSc za wspotpra-
ce z klientem, oraz nastawienie na dziatanie
na zasadach partnerskich w dtugofalowej
perspektywie. Niezawodnym atutem firmy
jest mocno zaangazowany zespot, stwo-
rzony z wysokiej klasy specjalistow z duzym
doSwiadczeniem oraz wiedzq wynikajgcg
ze skali biznesu i portfolio klientow. Dzieki
wieloletniemu doSwiadczeniu GNB® jest
kompetentnym partnerem w dostarczaniu
najlepszych rozwigzan zwigzanych z maga-
zynowaniem energii. GNB® oferuje indywi-
dualne rozwigzania dla wszystkich operacji
logistycznych.

Portfolio produktow firmy otwiera nowos¢ na

rynku — rewolucyjna bateria TENSOR XGel:

» Tensor xGEL to efekt technologicznej rewolucj,
ktéra wykorzystuje technologie TENSOR, czyli
miedziang kratke 3D w ksztatcie rombu pokrytg
otowiem, pozwalajgcg na uzyskanie dziesiecio-
krotnie wiekszej przewodnosci w ptycie ujemnej
oraz lepszych parametrow — dzieki catkowicie
przeprojektowanej ptycie dodatniej o cylin-
drycznej budowie i zwiekszonej powierzchni,
w stosunku do standardowych rozwigzan.

W nowej baterii TENSOR xGEL zastoso-
wano kombinacje wyzej opisanej budowy
z technologig Sonnenschein dryfit®. W efekcie
TENSOR xGEL jest wysokowydajng bateriq
o0 duzej pojemnosci i doskonatej zdolnosci przyj-
mowania tadunku, catkowicie bezobstugowag,
mozliwg do petnego dotadowania z poziomu
roztadowania wynoszqgcego 70% — w ciggu
8 godzin — dzieki unikalnemu profilowi GNB X.

» TENSOR jest markg baterii z ciektym elektro-
litem. Sq to baterie miedziane, przeznaczone
do rozwigzan specjalistycznych — bardzo ciez-
kich aplikacji wymagajgcych bardzo krétkich
czaséw tadowania, o olbrzymich konsump-
cjach prqdu. Poniewaz baterie TENSOR zo-
staty zaprojektowane z myslg o zmniejszeniu
przestojow w pracy, umozliwiajg one petne
natadowanie baterii roztadowanej w 80%
w zaledwie 4 godziny. Jest to mozliwe dzieki
wysokiej wydajnosci oraz doskonatej absorpji
energii, ktorych efektem jest chtodniejsza ba-
teria oraz bardzo niskie straty energii.

Kolejng znang markq produktéw GNB jest

MARATHON:

» Marathon Classic — Baterie EPzS sg idealnym
zrodtem energii dla sprzetu zatadowczo-wyta-
dowczego. Sprawdzq sie takze w maszynach

czyszczqeych, ciggnikach, podnosnikach, po-
jazdach elektrycznych oraz w todziach hybry-
dowych i elektrycznych.

» Marathon Excell — Dzieki sprawdzonej techno-
logii PzS i unikalnemu stopowi o niskiej zawar-
tosci antymonu seria Marathon Excell zaskakuje
wysokg wydajnoscig i niewielkimi potrzebami
konserwacyjnymi. Dtugie przerwy w uzupet-
nianiu wody (do 24 tygodni) redukujg koszty
serwisowania do minimum. Szeroka gama do-
stepnych ogniw sprawia, ze Marathon Excell
sprawdzi sie we wszystkich zastosowaniach.

» Marathon Aqua jest idealnym rozwigzaniem
w przypadku zastosowan wymagajgcych
dtuzszych przerw w uzupetnianiu wody. Dzie-
ki wykorzystaniu sprawdzonej technologii ptyt
pancernych, Marathon Aqua charakteryzuije sie
niskim zapotrzebowaniem na prace serwisowe
oraz niewielkimi kosztami operacyjnymi.

Marka SONNENSHEIN to gama baterii VRLA,
czyli z zaworem samoregulujgcym, wykonanych
w technologii zelowej lub technologii AGM, jak
réwniez litowo-jonowych. Mogq by¢ uzywane
w wozkach widtowych, maszynach czyszczqeych
i pojazdach elektrycznych. Ze wzgledu na wysoki
poziom bezpieczefstwa operacyjnego produkty te
sq szczegblnie polecane do zastosowan w: przemy-
Sle spozywczym, farmaceutycznym i chemicznym.

Uzupetnieniem oferty sq prostowniki z serii
2100 przeznaczone do wszystkich baterii ofo-
wiowo-kwasowych Motive Power oraz akcesoria,
takie jak systemy do uzupetniania wody, recyrku-
lacji elektrolitu i inne.

Logistyczne marki | Exide Technologies S.A, dywizja GNB Industrial Power



Profesjonalizm i wysoki poziom specjalizac;ji -

KUHN Polska Sp. z 0.0. nalezy do austriac-
kiego koncernu KUHN Gruppe i specjalizuje
sie w dostarczaniu kompleksowych ustug
z zakresu sprzedazy, wynajmu i serwisu
wozkow widtowych Mitsubishi oraz Carer,
jak réwniez urzqdzen ze stali nierdzewnej
ULMA. Jako spdtka koncernu, ktéry zajmuje
sie dystrybucjg urzgdzehn przemystowych
od 1974 r., KUHN Polska systematycznie
zwieksza swdj udziat na polskim rynku, na-
tomiast KUHN Gruppe rozwija sie globalnie,
zaznaczajqc swojq dziatalnos¢ w krajach
Europy Srodkowej i Potudniowej.

KUHN Polska Sp. z o.0. oferuje produkty
i ustugi na terenie catej Polski poprzez sta-

cjonarne oddziaty w Czgstkowie Mazowiec-
kim k/Warszawy, Katowicach i Poznaniu
oraz wtasng profesjonalng, mobilng siec
handlowq i serwisowg. KUHN Pol-ska Sp.
z 0. 0. posiada w ofercie wozki widtowe
marek Mitsubi-shi i Carer oraz wozki widto-
we i urzqdzenia ze stali nierdzewnej ULMA
Inoxtruck. Dzieki ogromnemu doSwiadczeniu
w branzy wézkow widtowych moze zaofero-
wac swoim klientom profesjonalng obstuge
i wysaki poziom specjalizacji w zakresie lo-
gistyki i transportu wewnetrznego.

Oferte swojq kieruje do firm z sektora logi-
stycznego, produkcyjnego, budowlanego,
transportowego i publicznego, roznych gatezi
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przemystu, branzy miesnej oraz mleczarskiej.
Urzgdzenia oferowane przez KUHN Polska
Sp.z 0.0.znane sq na catym Swiecie ze swojej
niezawodnosci i najwyzszej jakosci. Klienci ce-
nig kompetencje przedstawicieli handlowych,
gotowych udziela¢ wszelkich niezbednych
informacji na temat oferowanych produktéw,
szybkq reakcje serwisu oraz profesjonalizm
pracownikoéw na kazdym poziomie obstugi.

CARER ELECTRIC FORKLIFT TRUCKS
Elektryczne wozki widtowe Carer zostaty
za-projektowane do przenoszenia ciezkich
tadunkow (od 6 do 25 t) z zachowaniem
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przy
niewielkich kosztach eksploatacji. Wszystko
to mozliwe jest dzieki zastosowaniu baterii
120V, ktéra pozwala na dtugotrwatq prace
nawet przy transportowaniu fadunkdw wy-
magajqcych duzej mocy.

Wozki Carer dzieki zastosowanym bateriom
posiadajq rowniez bardzo dobre przyspie-
szenie, predkoS¢ oraz sterownos¢. Specjalny
system redukuje hatas oraz drgania sprawia-
jac, ze operator czuje sie bardziej komfortowo
podczas pracy. Konstrukcja wozka zapewnia
rowniez dobrg widocznos¢, co wptywa na
bezpieczng obstuge gabarytowych tadunkow.
Dzieki swojej konstrukeji wozki Carer spraw-
dzajq sie zaréwno w nie-wielkich i ciasnych
pomieszczeniach jak i na zewngtrz budynkow,
nie ustepujgc w zaden sposéb funkcjonalno-
Scig wozkom z napedem spalinowym. Wozki
sq niezwykle wytrzymate, a niskie koszty
eksploatacji sprawigjqg, ze ich uzytkowanie
jest duzo bardziej optacalne niz w przypadku
urzqdzen konkurencji. Dzieki specjalnie zapro-

jektowanym silnikom elektrycznym z syste-
mem odzysku energii, sprawdzajg sie w wielu
gateziach przemystu, m.in. w branzy budow-
lanej, papierniczej oraz wielu innych, odpo-
wiadajqc na zapotrzebowanie wielu klientow.

MITSUBISHI FORKLIFT TRUCKS
Wykorzystujgc najdoskonalsze technologie
wypracowane na innych polach dziatalnosci,
wypracowane na innych polach dziatalnosci.
Mitsubishi Forklift Trucks zaprojektowato
caty asortyment wozkéw, charakteryzujg-
cych sie z jednej strony dobrymi parametrami
i osiggami, z drugiej zas — konkurencyjnymi
cenami. W taki sposéb zapewnigjgc dosko-
natq relacje wartosci wozka do jego ceny.

Asortyment wozkéw widtowych Mitsu-

bishi obejmuje:

» Wozki z przeciwwagg: z silnikami Diesla
i LPG o udzwigu od 1,5do 16 t,

» WOozki elektryczne 3 — i 4-kotowe,

» Wozki magazynowe: elektryczne wozki
paletowe, wozki niskiego sktadowania,
wozki do konfekcjonowania, wézki do wy-
sokiego sktadowania, czterokierunkowe
i systemowe.

Produkty marki Mitsubishi przystosowane
sg do pracy w ciezkich warunkach. Mocna
i trwata konstrukcja, niezawodnos¢ oraz
wygoda i bezpieczefistwo operatora to pod-
stawowe zalety nowoczesnych wdzkow
firmy Mitsubishi.

ULMA INOXTRUCK
Urzgdzenia ULMA Inoxtruck wykonane ze
stali nierdzewnej to idealne rozwigzanie dla




przedsiebiorstw zwigzanych z produkcjq
i przetworstwem miesa, ryb oraz branzy
mleczarskiej.

Podstawowe cechy urzgdzef wyrdzniajgce
ULMA Inoxtruck na tle konkurencji:

» wysoka wydajnoS¢ w higienicznym wy-
konaniu, odpornos¢ na zabrudzenia oraz
korozje wystepujgcg w agresywnych Sro-
dowiskach pracy,

q N

» otwarta konstrukcja zapobiegajgca groma-
dzeniu sie brudu oraz utatwiajgca czysz-
czenie, wraz wysokg odpornoscig elemen-
tow elektronicznych na mycie ciSnieniowe,

» brak tahcuchow, samosmarujgce sie fo-
zyska,

» maksymalna ergonomia urzqdzen oraz
tatwy transport na duzq odlegtosc.

ULMA Inoxtruck to szeroka gama urzgdzeh
takich, jak: wozki paletowe prowadzone

L onnE S

GHRUPPE,

recznie oraz elektryczne wozki paletowe,
wozki paletowe z podestem dla operato-
ra, urzqdzenia dzwigowe z elektrycznym
systemem unoszenia, wozki niskiego skta-
dowania, uktadarki, wozki do obstugi rol,
elektryczne wdzki nozycowe spetniajgce
jednoczesnie funkcje ergonomicznego stotu
roboczego oraz wozki z elektrycznym syste-
mem przechytu.

KUHN Polska Sp. z 0.0.
Czgstkow Mazowiecki 7
05-152 Czosnow

tel./fax: +48 22 784 95 34
e-mail: info@kuhn-polska.pl
www.kuhn-polska.pl

0ddziat Katowice

Al. Rozdzienskiego 170
40-203 Katowice

tel. 32 258 60 30/12

Oddziat Poznan

ul. Romana Maya 1
61-371 Poznan

tel + 48 506 000 870

}‘ \YJULMA

E MITSUBISHI
Electric Forkdiit Trucks FOR!

KLIFT TRUCKS Inoxtruck
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Forum Odpowiedzialnego Biznesu

CORAZ WIEKSZA SKALA

UDPOWIEDZIALNEGO
BI/NESU

1190 dabrych praktyk biznesu z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego
rozwoju znalazto sie w najnowszym Raporcie
.Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre prak-
tyki’, wydawanego przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu. To ponad 300 praktyk wiecej
niz w ubiegtorocznym raporcie i kolejny rekord
w 16-letniej historii publikacji, pokazujgcy sys-
tematyczny i coraz bardziej intensywny rozwoj
koncepcji CSR (corporate social responsibility)
w naszym kraju.
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Premiera Raportu odbyta sie podczas 7. Tar-
gow CSR 12 kwietnia na stadionie PGE Na-
rodowym. Publikacja dostepna jest w wersji
online, a tegoroczne praktyki dotgczono do
przeglgdarki praktyk ze wszystkich 16 lat,
dostepnej na portalu www.odpowiedzial-
nybiznes.pl/dobre-praktyki/

— Z przyjemnosciq oddajemy w Pafstwa
rece szesnasty juz Raport ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dabre praktyki” — jedy-
ny tego rodzaju przeglgd aktywnosci firm
w Polsce. Nie bytoby go jednak, gdyby nie
coraz wieksze zaangazowanie firm roz-
wijajgcych CSR w catej Polsce. Serdecznie
za to dziekujemy i gratulujemy tylu uda-
nych i ambitnych projektow. — powiedziata
Marzena Strzelczak, dyrektorka generalna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. — Mam
nadzieje, ze Raport okaze sie dla Panstwa
ciekawg lekturg, zacheci do dalszych dzia-
tan, bedzie inspiracjg do nowych part-
nerstw sektorowych i miedzysektorowych,
ktore pojawiq sie w naszym kolejnym ra-
porcie — dodata.

KOLEJNY ROK, KOLEJNY REKORD

Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” to najwiekszy w Polsce
przeglgd dziatan biznesu spotecznie od-
powiedzialnego w danym roku, wydawany
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Pierwsze edycje publikacji zawieraty przy-
ktady kilkudziesieciu dziatan prowadzonych
przez firmy, ktére mieScity sie na kilkunastu
stronach. Teraz, po 16 latach na blisko 200
stronach publikacji znalazty sie opisy 1190
dobrych praktyk — 639 nowych i 551 dtu-
goletnich — to odpowiednio o0 39% i 32%
wiecej praktyk niz w ubiegtorocznej edycji
raportu. Ten zdecydowany wzrost liczby

praktyk odzwierciedla rosngcg Swiadomos¢
roli i znaczenia rozwigzan CSR. Firmy co-
raz rzadziej utozsamiajqg je tylko z prosty-
mi dziataniami filantropijnymi i zaczynajq
podchodzi¢ do CSR kompleksowo, witgcza-
jgc rozwigzania spotecznie odpowiedzialne
w strategie biznesowe na réznych szcze-
blach organizacji.

— Cieszymy sie z kolejnego rekordu i tak
duzej liczby praktyk, ktora sprawia, ze nasz
raport staje sie z roku na rok cenniejszym
zrédtem inspiragji dla tych, ktérzy zaczynajg
swojg droge do biznesu odpowiedzialnego
spotecznie, ale tez dla organizacji poszuku-
jacych nowych partneréw do swoich pomy-
stéw czy dziatah — powiedziata Marzena
Strzelczak.

7 OBSZAR(J_W ISO — PONAD 1000
PRZYKtADOW DZIAtAN

Wszystkie nadestane przez firmy dobre prak-
tyki po weryfikacji przez ekspertdow Forum
Odpowiedzialnego Biznesu sqg klasyfikowane
wedtug 7 obszardw ISO 26000. Niezmiennie
od poczgtku wydawania raportu, najwiecej
praktyk, zardwno nowych, jak i dtugoletnich,
dotyczy obszaru zaangazowania spoteczne-
go i rozwoju spotecznosci lokalnej oraz dru-
giego pod tym wzgledem obszaru praktyki
z zakresu pracy.

— Dziatania lokalne firm i te wspierajqgce
lokalne spotecznosci czesto sq krytykowane
jako najprostsze i najbardziej podstawo-
we, jednak tak wcale by¢ nie musi. Mogg
dotyczyc wielu aspektow, wspierac rozwoj
kompetencji réznych grup — takze zagrozo-
nych wykluczeniem, budowac partnerstwo
i kapitat spoteczny, odpowiadac na istotne
wyzwania, a firmy faktycznie mogg oddac

CEL 1: Wyeliminowac ubéstwo we wszystkich jego formach na catym Swiecie.
CEL 2: Wyeliminowac gtdd, osiggngc bezpieczefstwo zywnosciowe i zapewnic lepsze
) odzywianie, promowac zréwnowazone rolnictwo.
CEL3: Zapewnic zycie w zdrowiu oraz promowac dobrobyt dla wszystkich ludzi w kazdym
) wieku.
CEL & Zapewnic inkluzyjng i jakoSciowo dobrg edukacje oraz stworzy¢ wszystkim ludziom
) mozliwos¢ uczenia sie przez cate zycie.
CEL5: Osiggnqc rownosc¢ pici i wzmocnic pozycje kobiet i dziewczgt.
CEL&: Zapewnic dostepnosc wody dla wszystkich ludzi oraz zrownowazone zarzgdzanie
) wodg i infrastrukturg sanitarng.
CEL 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zrownowazonej i nowoczesnej energii
' po przystepnej cenie.
CEL8: Promowac trwaty, inkluzyjny i zrownowazony wzrost gospodarczy, petne i produk-
) tywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi.
CELS: Budowac infrastrukture odporng na skutki katastrof, promowac inkluzyjng i zrow-
) nowazong industrializacje oraz wspierac innowacje.
CEL 10: Zmniejszy¢ nierdwnosci w obrebie panstwa i miedzy panstwami.
CEL 11: Zrobi¢ wszystko, by miasta i ludzkie osiedla byty inkluzyjne, bezpieczne, odporne
' na skutki katastrof i zrownowazone.
CEL12: Zapewnic zrownowazong konsumpcje i zrownowazone wzorce produkcyjne.
CEL13: Padjqc pilne dziatania zwalczajgce zmiany klimatyczne i ich skutki.
CEL 14: Chronic oceany i morza oraz wykorzystywac ich zasoby w zréwnowazony sposab.
Chroni¢, przywracic i promowac zrownowazone wykorzystywania ekosystemow
CEL 15: Igdowych, gospodarowac lasami w sposéb zrownowazony, zwalczac pustynnienie,
' zatrzymac i odwrocic proces degradacji gleby, powstrzymac straty w bior6znorod-
nosci.
Promowac istnienie pokojowych i inkluzyjnych spoteczenstw, co umozliwi zrow-
CEL 16: nowazony rozwoj; zapewnic wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedli-
) wosci; budowac efektywne, odpowiedzialne i inkluzyjne instytucje na wszystkich
szczeblach.
CEL 17: Wzmocni¢ mechanizmy powstawania globalnych partnerstw oraz ozywic juz

istniejqce partnerstwa.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
Zrédto: UNIC Warsaw — Oérodek Informacji ONZ w Warszawie
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dtug swojemu otoczeniu. Z roku na rok ob-
serwujemy wzrost takich wtasnie przemy-
Slanych, zwigzanych bezposrednio z dziatal-
nosciq firm, praktyk — komentuje Marzena
Strzelczak.

Obszarem, w ktérym publikowane jest co
roku duzo praktyk jest obszar Srodowiska
naturalnego. Chociaz liczba praktyk nowych
w tym obszarze jest mniejsza niz w ubiegtym
to wzrosta liczba praktyk dtugoletnich, czyli
dziatan bedgcych czyms wiecej niz jednora-
zowq akcjg, 0 znacznie bardziej ograniczo-
nym zasiegu niz dziatanie dtugotrwate. Co-
raz czesciej pojawiajqg sie praktyki zwigzane
z gospodarkq obiegu zamknietego oraz tzw.
zero waste.

WZROSTY | SPADKI LICZB PRAKTYK

W OBSZARACH

» niemal 100% wzrost liczby nowych prak-
tyk w obszarach: praktyki z zakresu pra-
cy; prawa cztowieka

» wzrost liczby praktyk dtugoletnich w ob-
szarach: Srodowisko, zagadnienia kon-
sumenckie, uczciwe praktyki operacyjne

» zauwazalny wzrost liczby praktyk doty-
czqeych oséb pochodzenia ukraifskiego,

» wcigz najmniej licznym jest obszar
prawa cztowieka, chociaz liczba praktyk
podwoita sie od ubiegtego roku

» niezmiennie najliczniejszym obszarem
jest zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
STANDARDEM W RAPORCIE

Tegoroczna edycja raportu jest drugg, w kto-
rej do dobrych praktyk firm przyporzgdkowa-
ne zostaty Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. W ten sposob FOB przytqcza sie do

promocji Celéw, zachecajgc wszystkie firmy,
aby tworzqc i realizujqgc pojedyncze dziatania
i cate strategie odpowiedzialnego biznesu
- braty pod uwage wyzwania zréwnowa-
zonego rozwoju zdefiniowane na poziomie
globalnym.

Analizujqc praktyki w powigzaniu z SDG,
mozna zaobserwowac obszary, w ktérych
firmy w Polsce dziatajg chetnie i te wcigz
jeszcze mato popularne.

» Najczesciej poruszane Cele Zréwnowa-

zonego Rozwoju w praktykach raportu:

» Cel nr & (Zapewni¢ wszystkim edu-
kacje wysokiej jakoSci oraz promo-
wac uczenie sie przez cate zycie) —
332 praktyki

» Cel nr 3 (Zapewni¢ wszystkim lu-
dziom w kazdym wieku zdrowe zy-
cie oraz promowac dobrobyt) — 224
praktyki

» Cel nr 8 (Promowac stabilny, zréw-
nowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla
wszystkich ludzi) — 136 praktyk

» Cel nr 12 (Zapewnic wzorce zrow-
nowazonej konsumpcji i produkji )
— 102 praktyki ]

» Najmniej praktyk dotyczy Celu 14. Zy-
cie pod woda.

PODSUMOWANIE ROKU | TRENDY

W ARTYKUtACH EKSPERTOW

Raport ,0dpowiedzialny biznes w Polsce
2017. Dobre praktyki”, to nie tylko zbiér
przyktadow dziatan biznesu z zakresu CSR
i zrownowazonego rozwoju. Publikacja jak
co roku przynosi takze przeglgd najwaz-
niejszych wydarzen dotyczqcych odpowie-

Logistyczne marki | Coraz wieksza skala odpowiedzialnego biznesu

dzialnego biznesu w Polsce, wykaz waznych
polskich i Swiatowych publikacji, badah i ar-
tykutéw prasowych na temat CSR. Raport
zawiera réwniez artykuty eksperckie, w tym
roku przygotowane przez nastepujgce au-
torki i autorow:

» dr Adam Bodnar, Rzecznik Praw Oby-
watelskich,

» dr hab. Magdalena Rojek-Nowosielska
z Uniwersytetu Wroctawskiego,

» dr hab. Bolestaw Rok, profesor ALK,

» dr hab. Piotr Wachowiak, profesor SGH,

» Karina Ditanian-Pinkowicz z PAH,

» Irena Moozova z Komisji Europejskiej.

Zakres tegorocznych tematdow jest bardzo
szeroki: biznes i prawa cztowieka, biznes
zaangazowany w pomoc humanitarng,
skutecznos¢ mierzenia CSR, r6znorodnosc,
odpowiedzialne uczelnie czy biznes w obiegu
zamknietym. W Raporcie znalazt sie takze
artykut laureatki konkursu Verba Veritatis
i teksty przygotowane przez zespot Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, na czele z pre-
zeskg Dominikg Bettman, ktéra podjeta te-
mat kluczowej dla rozwoju CSR, wspétpracy
w biznesie.

TARGI CSR - PRZESTRZEN DO DYSKUSII

| WSPOtPRACY

16. raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” zostat zaprezentowany pod-
czas 7. Targow CSR. Targi CSR to najwieksze
wydarzenie w Polsce poSwiecone spotecznej
odpowiedzialno3ci biznesu, organizowane co
dwa lata, przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Celem wydarzenia jest prezentacja
dziatan i praktyk firm spotecznie odpowie-
dzialnych, a takze ustug oferowanych w tym
zakresie.

RAPORT
W LICZBACH

Raport ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2017. Dobre praktyki”
w liczbach:

» 1190 daobrych praktyk biznesu
w Polsce realizowanych w 2017
roku
639 nowych praktyk
551 praktyk dtugoletnich, czyli
takich, ktore ukazaty sie w po-
przednich edycjach Raportu
wzrost liczby praktyk o 330, (dla
poréwnania miedzy Raportem
za rok 2015 i 2016 — nastgpit
wzrost liczby praktyk o 69)

13 artykutéw na temat trendow
w spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

177 firm zgtosito praktyki, w tym
50 matych i Srednich przedsie-
biorstw
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