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Przedmowa

Iwona Kubicz

Ekspert w dziedzinie komunikacji i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Managing Partner Procontent Communication, Koordynator programu
TOP CDR - Digitally Responsible Company.

Swiatowi liderzy alarmujg w kwestii zagrozen, ptyngcych z automatyzacji i masowego wdrazania rozwigzan
opartych o sztuczng inteligencje dla globalnego rynku pracy. Postepy w dziedzinie robotyki i automatyzacji
proceséw powoduja, ze znikaja miejsca pracy zaréwno w przemysle, jak i w sektorze ustug. Automatyzacja,
ktdéra zwieksza produktywnosc i wspiera wzrost gospodarczy, coraz czesciej powoduje takze niepokoje spotecz-
ne, ze wzgledu na likwidacje miejsc pracy nig objetych. Proces ten postepuje znacznie szybciej niz to miato
miejsce w przypadku poprzednich rewolucji przemystowych, co oznacza, ze przedsigbiorstwa i zatrudnieni
w nich pracownicy majg znacznie mniej czasu na zbadanie konsekwencji spotecznych wdrozen cyfrowych.

Pojawiaja sie pierwsze proby systemowego uregulowania i wsparcia dla oséb pozbawionych pracy przez auto-
matyzacje i sztuczng inteligencje. W styczniu 2019 roku Parlament Europejski przyjat reforme Europejskiego
Funduszu Dostosowania do Globalizacji i jego zmiane w Europejski Fundusz Transformacji (European Fund
for Transition). Fundusz ten ma zmierzyc sie z negatywnymi skutkami globalizacji i przemian technologicznych,
takimi jak cyfryzacja i automatyzacja. Obecnie juz przy 200 zwolnieniach spowodowanych wdrazaniem
nowych technologii firma, mieszczaca sie w panstwie cztonkowskim, moze ztozy¢ wniosek o wsparcie do EFT.

Wedtug prognoz opublikowanych przez Instytut McKinseya, w wyniku automatyzacji do roku 2030 okoto
70 milionéw ludzi moze stracic prace. W niektorych sektorach gospodarki transformacja w kierunku automa-
tyzacji i robotyzacji nabrata juz ogromnego tempa. W Japonii, Stanach Zjednoczonych i Korei Potudniowej na
10000 pracownikow przypada juz kilkaset robotéw przemystowych, obstugujacych linie technologiczne.
Automatyzacje wspierajg rosnace koszty pracy. Koszt godziny pracy cztowieka na linii produkcyjnej to ok. 49
dolaréw w Niemczech i 36 dolaréw w Stanach Zjednoczonych, podczas gdy w tym samym czasie stawka
godzinowa robota wynosi 4 dolary. Jak wynika z raportu zatytutowanego ,,American Fear Survey” (2018),
przeprowadzonego w Stanach Zjednoczonych przez Chapman University, badani bardziej bali sie zastapienia
ludzi robotami w pracy niz $mierci - odpowiednio 48 i 54 miejsce na liscie najwiekszych lekéw Amery-
kanéw. Wedtug raportu instytutu badawczego Pew Research 72% dorostych Amerykanéw obawia sie przy-
sztosci, w ktorej roboty beda w stanie wykonywac te same czynnosci co ludzie. Wedtug danych OECD 14%
zawodow w zaawansowanych gospodarkach moze zostac zastapionych przez roboty, a kolejne 32% moze

zostac istotnie zmienionych w wyniku automatyzacji. Jednoczesnie panuje powszechne przekonanie zaréw-
no wsrod ekspertow, jak i badanych spoteczenstw, ze technologia zabierze wiecej miejsc pracy niz wytworzy.

Z drugiej strony, dzieki rozwojowi technologii powstajg takze nowe miejsca pracy, takie jak operator drona,
administrator social media, konstruktor aut autonomicznych. Technologia utatwia takze ratowanie ludzkiego
zycia - robot Da Vinci petni role chirurgicznego asystenta, dzieki telemedycynie mozliwa jest szybsza diag-
noza i skrocenie kolejek do szpitali. Nie chodzi zatem o przeciwstawienie sie procesowi cyfryzacji, ale
0 umiejetne dostosowanie rynku pracy, efektywne wykorzystanie technologii, zapewnienie bezpieczenstwa
danych oraz podniesienie kwalifikacji pracownikdw, szczegélnie w zakresie kompetencji cyfrowych. Mowa nie
tylko o edukacji pracownikdw, ktérych postep technologiczny zmusi do zmiany pracy, ale takze o edukacji
tych, ktérzy obecnie wykorzystuja w swojej pracy najnowsze technologie - systemy sterowania i kompute-
rowe rozwijaja sie bardzo szybko.

Niniejszym raportem chcemy rozpocza¢ debate na temat cyfrowej rewolucji oraz cyfrowej odpowiedzialnosci
firm w polskiej gospodarce. Zapraszamy do lektury.
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CDR - Corporate Digital Responsibility

Koncepcja, ktéra z jednej strony zaktada przeciwdziatanie zagrozeniom ptynacym z postepujacej cyfryzacji,
z drugiej wykorzystuje jej szanse, jest cyfrowa odpowiedzialnos¢ biznesu - Corporate Digital Responsi-
bility (CDR). CDR polega na uznaniu, ze organizacje dziatajace na rzecz rozwoju technologii oraz te, ktdére

wykorzystujg technologie do Swiadczenia ustug, majg obowiagzek robi¢ to w sposob, ktéry zasadniczo
prowadzi do pozytywne] przysztosci. Rozwdj cyfrowy jest nieunikniony. CDR stara sie znalez¢ réwnowage
i poprowadzic postep cyfrowy w kierunku, w ktérym technologia pozytywnie wptywa na otoczenie.

Technologie, ktére oszczedzaja czas, oferuja nowe mozliwosci, przyblizajac nas tym samym do idei work-life
balance. Postep technologiczny, ktéry niezaprzeczalnie poprawit standardy zdrowia cztowieka, stanowi takze
zagrozenie. Nie wszyscy bowiem zd3za dostosowac sie do btyskawicznie postepujacej rewolucji cyfrowej,
ktéra wymaga wzrostu kompetencji programistycznych, technologicznych i inzynierskich. Brak kontroli nad
dostepem do Internetu, nadmierne uzywanie sprzetéw komputerowych powodujg cyfrowe uzaleznienia.
Wiele oséb uzaleznia sie od mediow spotecznosciowych oraz gier, nie dostrzegajac przy tym podtoza swoich
problemdw. Prywatnosc jest sprzeczng koncepcja rozwoju $wiata online, w ktérym nasze zaangazowanie
na forach internetowych czesto pozostawia nas otwartymi na inwazyjne praktyki. Kazdy cztowiek ma prawo
do kontroli swojej prywatnosci i wirtualnego ja. Ze wzgledu na fakt, iz coraz czesciej ludzie pracujg zdalnie,
korzystaja z technologii komunikacyjnych i firmowych mediéw spotecznosciowych przez caty czas bedac
zanurzeni w komunikacji co powoduje, ze zaciera sie granica pomiedzy czasem wolnym a praca. Odpowiedzig
firm powinno by¢ danie przestrzeni pracownikom na odtaczenie sie od cyfrowego swiata i komunikacji
z firma w czasie wolnym od pracy.

Technologia, ktéra zapewnia efektywnos¢, zdrowie i prywatnos¢ jest wartosciowa. Wazne, aby projektowanie
technologii i jej wdrazanie w firmach miato na uwadze ludzkie dobro i nie stanowito zagrozenia dla jej pra-
cownikéw. To uczucie moze by¢ wspierane i budowane w czasie, ale w ogromnym stopniu zalezy od naszych
kontekstdw spotecznych, wtasnych przekonan i zasad kazdego cztowieka. Bardzo wazne jest zdefiniowanie
regut, ktére beda kierowac strategiami cyfrowymi i projektowaniem cyfrowych produktéw oraz ustug w nad-
chodzacych latach. Program TOP CDR ma stanowic¢ platforme do dyskusji na temat takich dobrych praktyk
i stuzy¢ wymianie doswiadczen pomiedzy firmami wdrazajgcymi technologie w sposéb odpowiedzialny,
z troska o pracownikow.

Celem CDR jest stworzenie tak zwanej wspolnej wartosci gospodarki cyfrowej dla spoteczenstwa i przed-
siebiorstw. Cyfrowa odpowiedzialnos¢ biznesu polega na wykorzystaniu szans i ograniczeniu negatywnych
skutkow cyfryzacji. Dla firm transformacja cyfrowa oznacza przede wszystkim rywalizacje o zaufanie klientow
i spoteczenstwa. Dzieki zréwnowazonej, cyfrowej polityce korporacyjnej firmy moga zyskac¢ zaufanie swoich
interesariuszy. Firmy, ktére wczesnie rozpoznajg wymagania interesariuszy i odpowiednio reagujg, maja
mozliwos¢ osiggniecia strategicznych przewag konkurencyjnych oraz wyjatkowej pozycji rynkowej. Zadaniem
CDR jest systematyczne analizowanie intereséw spotecznych, kulturalnych, ekologicznych i ekonomicznych
jako wiodacych wskaznikéw i czynnikéw, sprzyjajacych mozliwosciom biznesowym i zagrozeniom w catym
cyfrowym tancuchu wartosci.
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Obszary Korporacyjnej
Odpowiedzialnosci Cyfrowe;

Obszar zmian

Korporacyjna Odpowiedzialnos¢ Cyfrowa

Digitalizacja

e zmiana modeli biznesowych

 praca zdalna

 wirtualne zespoty

e nowe modele biznesowe
powstajace pod wptywem
produktow technologicznych
(np. Uber, Airbnb)

umozliwienie pracownikom pozyskania potrzebnych kom-
petencji cyfrowych w przypadku digitalizacji produktdw,
proceséw i ustug wdrazanych przez firmy

umozliwienie pracownikowi odpoczynku poprzez odta-
czenie sie od cyfrowego $wiata firmy

dbatos¢ o podtrzymywanie tradycyjnych form relacji
spotecznych/miedzy pracowniczych i zapobieganie ich
wypieraniu poprzez kontakty wirtualne

Dane

« zalew danych oraz tresci
w internecie

e bardzo szybki przyrost
wymaganych kompetencji
cyfrowych

 fake news i kradziez danych

e zbieranie danych o pracownikach,
podwykonawcach etc.

dbatosc i okreslenie standardow zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych wobrebie przedsiebiorstwa

walka z cyfrowym uzaleznieniem i rozpadem wiezi spotecz-
nych spowodowana rozwojem technologii

zapewnienie transparentnosci i wiarygodnosci danych
i tresci tworzonych przez firmy

prowadzenie dziatan na rzecz ochrony danych oraz
bezpieczenstwa uzytkownikow sieci

w komunikacji korporacyjnej odchodzenie od modeli push
na rzecz mozliwosci samodzielnego wyboru intersujacych
tresci przez pracownikow (tatwo przeszukiwalne biblioteki
contentu dostepne dla uzytkownikéw w miejsce ciggtego
atakowania tresciami)

tworzenie jasnych sciezek rozwoju kariery uwzglednia-
jacych rozwoj kompetencji cyfrowych

Automatyzacja i sztuczna inteligencja

¢ redukcja miejsc pracy,
wynikajaca z zastepowania
stanowisk sztuczna inteligencja
lub robotami (juz dzis$
elektroniczni kasjerzy, wirtualni
asystenci etc.)

e powstawanie nowych zawodow
o wysokich kompetencjach
cyfrowych

zapewnienie pracownikom wsparcia i projektowanie
mechanizméw outplacementu, wyréwnujacych szanse
w cyfryzujacej sie gospodarce

programy szybkiejzmiany kwalifikacji

staty monitoring zapotrzebowania rynku na konkretne
umiejetnosci

zapobieganie wykluczeniu oséb o niskich kompetencjach
cyfrowych

redukcja leku przed technologia w postaci promocji
dobrych praktyk wspotpracy cztowiek-maszyna

Komunikacja
e komunikacja miedzy
pracownikami

zapewnienie work-life balance w $wiecie, w ktérym praca
odbywa sie domu lub caty czas towarzyszy nam w telefonie
komodrkowym

zachowanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa
w procesie komunikacji

uproszczenie korzystaniaz oprogramowania niszowego
walka z fake newsami




Wedtug rozwazanych w Europie koncepcji firma odpowiedzialna cyfrowo rozumie,ze pracownicy nie mogg by¢
stale podtgczeni i odpowiadac na komunikaty o kazdej porze. Firma odpowiedzialna pod wzgledem cyfrowym
projektuje miejsce pracy w celu ograniczenia przecigzenia informacjami. Zapobiega takze negatywnym
skutkom, ktére wynikajg z nadmiernej ekspozycji na informacje cyfrowe. Firma cyfrowo odpowiedzialna
ogranicza rowniez wptyw swoich centréw danych na srodowisko.

Strategia cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu moze by¢ realizowana np. poprzez edukacje pracownikéw i ich
dzieci, w celu pozyskania umiejetnosci potrzebnych w cyfrowym S$wiecie, jak réwniez poprzez oswajanie
z technologiami cyfrowymi o0séb, ktdre dotychczas miaty bardzo niskie kompetencje w tym zakresie.
Realizacja odbywa sie takze poprzez szukanie zmian, pozwalajacych wykorzysta¢ potencjat ludzki, ktérego
praca jest przejmowana przez roboty w nowy lepszy dla organizacji sposéb, niekoniecznie skutkujgcy masowa
redukcja etatow. CDR moze byc¢ tez zwigzany z takim wdrozeniem technologii na styku cztowiek-maszyna,
ktore nie doprowadzi do cyfrowego przecigzenia pracownikow, a podniesie ich efektywnosc.

CDR polega na upewnieniu sig, ze nowe technologie, a w szczeg6lnosci dane, s3 wykorzystywane zaréwno
produktywnie, jak i madrze. Wazne, aby firmy dziataty na rzecz eliminacji nieetycznego wykorzystania
nowoczesnych technologii. Przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej $wiadome jakosci swojego cyfrowego
Sladu. Tak jak CSR ma realny wptyw na zyski i dobre samopoczucie pracownikow, tak CDR znaczgco wptywa
na reputacje firmy, na jakosc jej relacji z klientami i jakosc¢ zycia pracownikow. Wiaczenie odpowiedzialnosci
cyfrowej do DNA firm zapewni w przysztosci ciagty sukces przedsiebiorstw i pracownikdw, poruszajacych sie
w zmieniajgcym sie cyfrowym krajobrazie. Bedzie to wymagato zaangazowania ekspertéw i lideréw biznesu
w wizualizacje tego, jak bedzie wyglada¢ pomyslna, odpowiedzialna pod wzgledem cyfrowym firma
przysztosci.
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ldea programu TOP CDR
- Digitally Responsible Company

Niniejszy raport jest czescia pierwszej w kraju inicjatywy ,TOP CDR - Digitally Responsible Company’,
wspierajacej cyfrowa odpowiedzialnos¢ biznesu. Jest to projekt Rady Ekspertow ztozonej z przedstawicieli
srodowisk akademickich oraz specjalistéw ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktorzy specjalizuja sie
w dziedzinie nowoczesnych technologii. W sktad Rady Ekspertdéw weszli:

prof. dr hab. inz. Bogustaw tazarz, Prorektor ds. Ogdlnych, Wydziat
Transportu, Politechnika Slaska

dr inz. Szczepan Moskwa, Prodziekan ds. Studenckich i Ogolnych, Wydziat
Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej,
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

dr hab. Matgorzata Suchacka, Prodziekan ds. Ksztatcenia, Wydziat Nauk
Spotecznych, Uniwersytet Slaski w Katowicach

prof. dr hab. Edward Lisowski, Dyrektor Instytutu, Wydziat Mechaniczny,
Instytut Informatyki Stosowanej, Politechnika Krakowska

dr hab. Monika Marta Przybysz, prof. Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Kierownik Katedry Public Relations i Komunikacji Market-
ingowej, Instytut Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa, Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie

dr hab. inz. Cezary Rzymkowski, prof. Politechniki Warszawskiej, Wydziat
Mechaniczny Energetyki i Lotnictwa, Politechnika Warszawska
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. Opracowanie badan i raportéw, dotyczacych obaw Polakéw przed automatyzacjg i szerokim wdro-
zeniem sztucznej inteligencji.

. Wypracowanie obszaréw, w ktorych obecnie CDR powinno by¢ wdrazane w Polsce, jak réwniez
prowadzenie dialogu z pracodawcami w celu wpisania zasad CDR w polityki korporacyjne. Celem
programu jest dziatanie na rzecz wypracowania dokumentu Dobrych Praktyk CDR (Cyfrowej
Odpowiedzialnosci Biznesu) z pomoca ekspertéow z wielu Srodowisk odpowiedzialnych za rozwdj
technologii w Polsce.

. Promocja dobrych praktyk w firmach i instytucjach zwigzana z wdrazaniem Cyfrowej Odpowie-
dzialnosci Biznesu i przyznanie nagrody dla firm i instytucji pozytywnie wyrézniajgcych sie na tym
polu. Nagradzanie dobrych praktyk w zakresie CDR i promocja dobrych wzorcéow CDR.

. Komunikacja szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem technologicznym, ktore powinny by¢ objete
regulacjami CDR. Promocja idei CDR skierowanej do instytucji i firm w celu budowania swiadomosci
zagrozen, ptynacych z rozwoju technologii dla przysztego rynku pracy.
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Swiadomos¢ spoteczenstwa a cyfryzacja

W ramach niniejszego raportu zostato przeprowadzone badanie opinii publicznej na temat obaw
spoteczenstwa w obliczu postepujacego procesu cyfryzacji, automatyzacji oraz robotyzacji, zaréwno
w kontekscie rynku pracy, jak tez w przestrzeni zycia publicznego. Ze wzgledu na fakt, ze wieksze firmy
czesciej wdrazaja nowoczesne technologie wspierajace procesy zachodzace w przedsiebiorstwie, badanie
przeprowadzono wsrdd pracownikow zatrudnionych w firmach liczacych powyzej 50 osob. Przeprowadzona
ankieta pozwala odpowiedzie¢ na pytanie - jak Polacy postrzegaja szanse i zagrozenia ptynace z auto-
matyzacji i robotyzacji.

Polscy pracownicy zdajg sobie sprawe, ze dotychczasowe umiejetnosci moga nie wystarczyc, by utrzymac sie
na rynku pracy w dobie postepujacej cyfryzacji, cho¢ wiekszos¢ z nich nie obserwuje drastycznych skutkow
wprowadzenia nowoczesnych technologii zwigzanych z redukcja etatéw. Pracownicy s3 zainteresowani
szkoleniami oraz podnoszeniem kompetencji cyfrowych, szczegélnie w miejscu pracy. Polakom coraz trudniej
odtaczyc¢ sie od firmowego cyfrowego Swiata.

Ze wzgledu na popularyzacje firmowych komunikatoréw wykonywanie stuzbowych obowigzkéw nie zawsze
konczy sie wraz z przepracowaniem wyznaczonej liczby godzin dziennie. Powszechne wykorzystanie
nowoczesnych technologii to nie tylko cyfryzacja rynku pracy, ale takze wsparcie w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw, w czym wiekszos¢ Polakow upatruje szansy na usprawnienie domowych czynnosci.
Nalezy zauwazyc, ze ustugi $wiadczone przez ludzi wcigz uwazane s3a przez wielu za bardziej wartosciowe.

W dalszej czesci raportu zaprezentowano wypowiedzi ekspertdw oraz przedstawicieli firm, ktére wdrazaja
nowoczesne technologie, a takze automatyzujg procesy zachodzace w przedsiebiorstwie. Przedstawiaja oni
punkt widzenia pracodawcy dotyczacy cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiedzi udzielone przez
przedstawicieli instytucji, ktére w swojej dziatalnosci wykorzystuja najnowsze technologie, nakreslaja
mozliwosci wiaczenia sie przedsiebiorstw w proces budowania cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu.
Przeprowadzone wywiady pozwolity na rozpoczecie dialogu z pracodawcami, ktory stanowi pierwszy krok
w kierunku wpisania zasad cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu na state w polityki korporacyjne.
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Wyniki badania opinii publicznej

Metodologia badania

Celem badania byto zbadanie obaw pracownikéw wzwigzku z automatyzacjg i robotyzacja pracy.

Badanie zostato zrealizowane w dniach 28.05-03.06.2019 przez agencje SW RESEARCH metoda wywiadow on-
line (CAWI) na panelu internetowych SW Panel.

W ramach badania przeprowadzono 1010 ankiet zosobami pracujgcymi w firmach powyzej 50 pracownikow.

Szczegotowe wyniki badania

Wykres 1 przedstawia dane odnos$nie automatyzacji pracy a przysztosci pracownika.

Wykres 1.
Czy Pana/Pani zdaniem automatyzacja pracy przy pomocy robotéw wymusi na Panu/Pani koniecznos$¢
przekwalifikowania sie lub zmiany pracyw ciagu najblizszych 10 lat?

® Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zbadania

Co trzeci ankietowany uwaza, ze automatyzacja pracy przy pomocy
robotéw wymusi na nim konieczno$¢ przekwalifikowania sie
lub zmiany pracy w ciggu najblizszych 10 lat.
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Wykres 2 przedstawia dane odnos$nie automatyzacji pracy a dotychczasowej redukcji etatéw w firmie.

Wykres 2. Czy w ostatnich 3 latach wdrozenie nowych technologii (automatyzacja) w firmie, w ktdrej
Pan/Pani pracuje spowodowato redukcje etatéw (zwolnienia)?

® Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ @ Raczej nie @ Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

W ostatnich 3 latach wdrozenie nowych technologii (automatyzacja)

spowodowata redukcje etatow (zwolnienia) w 28% badanych firm.
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Ponizszy wykres przedstawia wyniki pytania odnosnie korzystania ze stuzbowych komunikatoréw/maila
po godzinach pracy.

Wykres 3. Jak czesto zdarza sie, ze po godzinach pracy Pan/Pani odbiera stuzbowe maile, telefony lub
korzysta Pan/Pani z firmowego komunikatora i mediow spotecznosciowych prowadzonych przez firme
(firmowe profile: Facebook, Linkedin, Twitter lub wewnetrzne kanaty spotecznosciowe)?

8,7%

15,0%

® Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz wtygodniu @ Rzadziej niz raz w tygodniu
@ Taka mozliwos¢ jest zablokowana w moim miejscu pracy
® Korzystam z tych mediéw w ramach obowigzkéw zawodowych ~ @ Nie korzystam z nich po powrocie z pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

16% ankietowanych deklaruje, ze codziennie po godzinach pracy odbiera
stuzbowe maile, telefony lub korzysta z firmowego komunikatora i mediow
spotecznosciowych prowadzonych przez firme (firmowe profile: Facebook,

Linkedin, Twitter lub wewnetrzne kanaty spotecznosciowe), a co czwarty
badany odpowiedziat, ze zdarza mu sie to kilka razy w tygodniu.
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Wykres 4 przedstawia cechy,ktore najbardziej kojarza sie badanymz terminem ,firma odpowiedzialna cyfrowo”.

Wykres 4. Jakie cechy kojarza sie Panu/ Pani z okresleniem ,firma odpowiedzialna cyfrowo”? Prosze

zaznaczy¢ max. 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Prowadzenie szkolen w zakresie podwyzszania
kompetencji cyfrowych, aby swiadomie korzystac

z urzadzen podtaczonych do internetu i umiec
odrézniac fakenewsy oraz dziatania propagandowe

Umozliwienie pracownikom pozyskania
potrzebnych kompetencji cyfrowych, by nie stracili
pracy w wyniku automatyzacji

Podejmowanie dziatan na rzecz redukc;ji leku przed
technologia wsrod pracownikow poprzez szkolenia
i wdrazanie dobrych praktyk wspotpracy
cztowiek-maszyna

Tworzenie jasnych sciezek rozwoju kariery,
uwzgledniajacych rozwdj kompetencji cyfrowych
potrzebnych firmie w przysztosci

Weryfikacja, czy firma nie prowadzi do przecigzenia
pracownikéw liczba informacji oraz wprowadzenie
efektywnych sposobédw samodzielnego wyszukiwania
potrzebnych pracownikowi informacji

Umozliwienie pracownikom odtaczenie sie
od cyfrowego swiata (firmowy komputer, smartfon,
komunikatory) po godzinach pracy

Wspieranie walki z cyfrowym uzaleznieniem
poprzez zachecanie pracownikéw do budowania
relacji poza $wiatem wirtualnym

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

1]

21,2

-

Dla ponad 40% ankietowanych, firma odpowiedzialna cyfrowo to firma,
ktéra prowadzi szkolenia w zakresie podwyzszania kompetencji cyfrowych.
38% badanych odpowiedziato, ze taka firma umozLliwia pracownikom

pozyskanie potrzebnych kompetencji cyfrowych, by nie stracili pracy

w wyniku automatyzacji.
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Wykres 5 zawiera informacje na temat rozwigzan dotyczacych automatyzacji i robotyzacji, z ktérych badani
chcieliby korzystac na co dzien.

Wykres 5. Z jakich udogodnien technologicznych zwigzanych z automatyzacja i robotyzacja chciat(a)by
Pan/Pani korzysta¢ na co dzien? Prosze zaznaczy¢ max. 3 udogodnienia, z ktérych chciatby Pan/chciataby
Pani skorzystac¢ najbardziej.

Posiadanie pomocy domowej—robota do prac domowych

Automatyczny dom (wszystkie urzadzenia
sterowane liniami papilarnymi lub gtosem)

Automatyczny kasjer

Automatyczna apteka 20,7

Automatyczna odprawa lotu

Automatyczny lekarz

Posiadanie pomocy domowej— robota do opieki
nad dzie¢mi lub osobami starszymi /chorymi,
ewentualnie zwierzetami

Autonomiczna takséwka (samochdd bez kierowcy)

Nie chce korzysta¢ z pomocy robotdw,
wole skorzystac z ustug $wiadczonych przez ludzi

!

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

Trzech na dziesieciu badanych chciatoby korzystac na co dzien z robota
do prac domowych, a co czwarty posiada¢ automatyczny dom lub korzystac
z automatycznego kasjera. 30% ankietowanych odpowiedziato jednak,

ze nie chce korzystac z pomocy robotow, woli korzystac z ustug

swiadczonych przez ludzi.
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Struktura demograficzna

Ponizsze wykresy przedstawiaja strukture demograficzng badanych respondentéw - ich pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania,wyksztatcenie i dochdd netto.

Wykres 6. Ptec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

Wykres 7. Kategoria wiekowa

® do 24 lat 25-34lat @ 35-49lat @ >50 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zbadania
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Wykres 8. Wyksztatcenie

@ podstawowe/gimnazjalne zasadnicze zawodowe @ Srednie @ wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania

Wykres 9. Miesieczny dochdd netto

27.0% 17.1%

® <1000 PLN 1001-2000 PLN 2001-3000 PLN @ 3001-5000 PLN @ > 5000 PLN
@® > odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania
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Wykres 10. Klasa wielkosci miejscowosci

10,0% 25,1%

23,1%

10,6%

<1000 PLN 1001-2000 PLN 2001-3000 PLN 3001-5000 PLN @ > 5000 PLN
@® > odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania
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Komentarze przedstawicieli
firm 1 instytucji

DHL

LOdpowiedzialnos¢ cyfrowa to szeroki termin, ktéry stwarza przestrzen do interpretacji oraz dyskusji. W DHL
Parcel rozumiemy pod tym pojeciem przede wszystkim dbatos$¢ o integralnos¢, poufnos$¢ oraz dostepnosc
danych przetwarzanych cyfrowo (zaréwno w kontekscie klientdw, czy partneréw biznesowych, jak réwniez
pracownikéw) oraz nieustanne doskonalenie naszych procesow i architektury IT ze wsparciem nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych. Ciagty rozwdj technologii wigze sie z tym, ze kazdego dnia postugujemy sie coraz
wieksza liczbg danych cyfrowych. Naszym obowiazkiem jest najwyzsza dbatosc¢ o to, by korzystac¢ z nich
odpowiedzialnie, zachowujgc wszelkie standardy bezpieczenstwa informacji, oparte m.in. o normy z serii 1SO
27000. W DHL Parcel korporacyjna odpowiedzialno$¢ cyfrowa jest nie tylko koncepcja, ale réwniez sposobem
myslenia i dziatania, ktéry znajduje odzwierciedlenie w realizowanych projektach.

Z naszej perspektywy, to przede wszystkim dbato$¢ o najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych oraz syste-
mow. Réwnie wazna kwestig jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz podejmowanie inicjatyw
edukujacych klientéw i pracownikédw. Nowe technologie s3 wpisane w DNA DHL Parcel. Konkurencyjnos¢
naszej oferty budujemy w duzej mierze w oparciu o innowacyjnos¢ stosowanych rozwigzan. Nalezy byc
Swiadomym, ze w przysztosci bedziemy sterowac procesami, opierajgc sie w wiekszym stopniu na przetwa-
rzanych danych niz na zdefiniowanych algorytmach. Automatyzacja to kierunek, ktéry wyznacza rozwoj
kluczowych obszaréw funkcjonowania DHL Parcel. Przyktadow jest wiele. W sferze operacji wykorzystujemy
nowoczesne sortery, dzieki ktérym mozemy automatycznie sortowac, mierzy¢ i wazy¢ przesytki. W zakresie
obstugi klienta wdrozyliSmy rozwigzanie ASR, oparte na rozpoznawaniu mowy. Dzisiejszy rynek, zwtaszcza
w sektorze ustugowym, dynamicznie sie zmienia. Pojawiajg sie gtosy postrzegajace automatyzacje jako
zagrozenie dla obecnej struktury rynku pracy. W mojej opinii, owszem, determinuje ona zmiany rynkowe,
ale stwarza takze perspektywy i mozliwosci, jak chociazby nowe grupy zawodowe. Ponadto, nalezy podkreslic,
ze dzieki zastosowaniu najnowoczesniejszych technologii, mozemy automatyzowac wiele elementéw procesu,
jednak kluczowa role w projektach logistycznych nadal odgrywa zespot wykwalifikowanych pracownikow.

Odpowiedzialnos$¢ cyfrowa to takze adresowanie rozwigzan do oséb, dla ktérych technologie cyfrowe nie s3
srodowiskiem ,naturalnym”. Na wykluczenie cyfrowe w najwiekszym stopniu narazone s3 osoby w zaawanso-
wanym wieku, poniewaz nie dorastaty w zdigitalizowanym swiecie. Dlatego tak istotne jest edukowanie
i odpowiedni dobédr narzedzi. W DHL Parcel, w powtarzalnych elementach procesu, np. na stanowiskach
magazynowych, stosujemy bardzo proste, intuicyjne aplikacje. Oddajac je w rece pracownikéw kierujemy sie
ergonomia obstugi, wygoda uzytkowania i efektywnoscia dziatania. Przez caty czas bacznie obserwujemy
rynek i dostosowujemy sie do zmian, a czesto to my wyznaczamy ich kierunek.

Bardzo waznym projektem, ktéry wdrozylismy jest informatyczny system HR Net, dedykowany automatycznej
obstudze pracownikow w zakresie kadrowym. Pracownikom, ktérzy na co dzien nie korzystajg z komputera
zaproponowalismy funkcjonalne rozwigzanie w postaci info-kioskéw. Petnig one funkcje ,centrum informacji”,
dzieki ktéremu kazdy moze miec¢ dostep do zasobow informacyjnych. Stale prowadzimy takze szkolenia dla
naszych pracownikéw i klientdw, podczas ktérych podkreslamy wage bezpieczenstwa informacji, korzystania
z nich w sposéb odpowiedzialny. Oznacza to Sciste dostosowanie do wymogdéw prawnych, miedzynarodo-
wych norm i standardéw etycznych. Dziatan w zgodzie z nimi wymagamy takze od naszych partneréw bizne-

sowych, dostawcdw i kontrahentow”

Magdalena Bugajto Y 72/ 4
Dyrektor ds. Komunikacji i PR — e es——
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LJako innowacyjna firma energetyczna - odpowiedzialnosc cyfrowa — rozumiemy przede wszystkim w katego-
riach zobowigzania wobec naszych Pracownikéw oraz Klientdw. Chcemy, aby mogli komfortowo poruszac sie
po coraz bardziej ztozonym ekosystemie cyfrowych rozwigzan, ktéry tworzymy jako organizacja funkcjonujaca
na rynku przechodzacym cyfrowa transformacje.

Dziatania, ktére w ramach naszej wewnetrznej polityki przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu kierujemy
do naszych Pracownikdw, to przede wszystkim zapewnienie powszechnego dostepu do internetu oraz dedy-
kowany program szkoleniowy rozwijajacy podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i oprogramowania
biurowego. Z kolei dla bardziej zaawansowanych przygotowalismy pogtebiony program budujacy kompe-
tencje Pracownikow w ramach konkretnych systemow wykorzystywanych przez innogy, takich jak: wybrane
moduty SAP, jira czy SNOW. Dbamy przy tym, zeby realizowane przez nas szkolenia miaty charakter inkluzywny
i wtaczaty w proces edukacji jak najwieksza grupe pracownikow. Kluczowa w tym przypadku jest ich
merytoryczna wartosc i dopasowanie do oczekiwan konkretnych 0séb oraz ich poziomu zaawansowania.

Regularnie organizujemy warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu, tzw. Human Firewall.
Obejmuja one typowe zagrozenia tj. phishing, korzystanie z niezaufanych sieci WiFi, postugiwanie sie tatwymi
do ztamania hastami, czy tez korzystanie z niezaufanych urzadzen podpinanych pod USB. Tego typu szkolenia
realizowane sg w formie symulacji, ktéra krok po kroku pokazuje skutki ataku hakerskiego z perspektywy
hakera i zaatakowanego urzadzenia. Opracowalismy tez specjalng gre planszowa, za pomoca ktoérej staramy
sie odwzorowac sposob, w jaki moze przebiegac taki atak.

Dodatkowo, staramy sie udostepniac wszelkie przydatne materiaty edukacyjne, takze audiowizualne nt. bez-
piecznego korzystania z sieci, r6znego rodzaju porady i przydatne artykuty na dedykowanej platformie w kilku
wersjach jezykowych. Oprocz tego oferujemy dofinansowanie kursow jezykowych, dzieki ktérym znacznie
tatwiej jest sie poruszac¢ w cyfrowym swiecie.

Wdrazanie zasad odpowiedzialnosci cyfrowej w firmie to proces, ktéry z uwagi na dynamike implemen-
towania innowacyjnych technologii cyfrowych podlega statej optymalizacji, tak aby poziom wiedzy w tym
zakresie wsrdd Pracownikow byt jak najbardziej wyréwnany!

@)
dr Aleksandra Smyczynska M
Dyrektor Komunikacji U |nnogy

LOdpowiedzialnos¢ za rozwoj spoteczno - cyfrowy to naturalne pole do dziatania dla takiej firmy jak Orange
Polska - operatora telekomunikacyjnego, oferujacego dostep do nowoczesnych technologii. Rozumiemy ja
bardzo szeroko, przede wszystkim jako umozliwianie wszystkim dostepu do cyfrowego $Swiata, niezaleznie
od miejsca zamieszkania, wieku, sprawnosci, umiejetnosci, a takze dbanie o bezpieczenstwo w korzystaniu
z nowych technologii.

Z jednej strony przeznaczamy miliardy ztotych na budowe nowoczesnej sieci Swiattowodowej, jestesmy tez
najwiekszym inwestorem w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC), dzieki ktoremu sie¢ jest
budowana lub modernizowana przy wsparciu $rodkdéw UE, tam, gdzie czysto komercyjne inwestycje nie s3
dla operatoréw optacalne. To przede wszystkim tereny wiejskie i mate miasteczka.

Natomiast dzi$s wyzwaniem jest nie tylko zapewnienie dostepu do sieci, lecz umiejetnos¢ madrego i bezpiecz-
nego korzystania z nowych technologii. Dlatego drugim waznym elementem naszych dziatan jest edukacja
cyfrowa. Na tym polu od lat bardzo aktywnie dziata Fundacja Orange. Uczy dzieci i mtodziez madrze i twérczo
korzysta¢ z nowych medidw, pomaga najmtodszym bezpiecznie odkrywac internet. Prowadzi w szkotach
autor-skie, ogolnopolskie programy edukacyjne - MegaMisja i #SuperKoderzy. Do tej pory z MegaMisji
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skorzystato 20 tysiecy dzieci w 800 szkotach, a z #SuperKoderédw - ponad 7 tysiecy uczniow w 340 szkotach
w catym kraju. Od wrzesnia do tych programow dotaczy kolejne 300 szkét. Ponadto, Fundacja Orange w catej
Polsce pomogta stworzy¢ i wspiera 100 multimedialnych Pracowni Orange w matych miejscowosciach
i wsiach. To nie tylko miejsca, w ktérych mozna realizowac ciekawe aktywnosci z wykorzystaniem nowoczes-
nych technologii i rozwija¢ swoje cyfrowe umiejetnosci. To takze miejsca, ktore integruja lokalne spotecz-
nosci, ¥acza pokolenia. Nasza Fundacja wspottworzy takze FabLab powered by Orange, w ktérym mozna
odwaznie eksperymentowac z nowoczesnym ,do-it-yourself”.

Wraz z rozwojem i upowszechnianiem internetu i medidw spotecznosciowych pojawiaja sie tez nowe
wyzwania - np. ochrona dzieci i mtodziezy przed patotresciami w sieci. Uczestniczymy w Okragtym stole
Rzecznika Praw Obywatelskich do walki z patotresciami w internecie. Takze dzieki wsparciu Orange Polska
powstat raport, ktory diagnozuje to zjawisko i stanowi punkt wyjscia do dalszych dziatan”

Konrad Ciesiotkiewicz

Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR Orange Polska @
orange

Grupa Azoty
W najwiekszym uogélnieniu firma odpowiedzialna cyfrowo, to firma ktéra potrafi zadbac¢ o to, by nowe
technologie przynosity poprawe produktywnosci, a jednoczesnie byty uzywane madrze i etycznie. Technologia
wptywa na nasze codzienne zycie, zachowania, zwyczaje - zaréwno w pracy, jak i w czasie wolnym. Wykorzy-
stanie technologii mobilnej, mozliwos¢ pracy w dowolnym miejscu i o dowolnej porze wptywajg na wyniki
pracy, ale przyczyniaja sie rowniez do duzego obcigzenia cyfrowego, ktére z kolei oddziatuje na wydajnosc
pracownikow, ich rozwdj, a nawet zdrowie. Cyfrowa odpowiedzialnos¢ to w moim rozumieniu wdrazanie
strategii, ktéra pozwoli na neutralizowanie negatywnych aspektow digitalizacji. Firmy odpowiedzialne cyfro-
wo maja $wiadomosc, ze nie nalezy wymagac od pracownikéw dostepnosci o kazdej porze. Dlatego budo-
wane s3 sposoby komunikacji i formy pracy, ktére nie okradajg pracownikdéw z prawa do czasu wolnego.
Nie nalezy tu takze zapominac¢ o aspekcie odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczenstwa danych, w tym
danych osobowych, prawa do prywatnosci i umiejetnego wdrazania technologii Al.

Korporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa w mojej opinii jest umiejetnym wykorzystaniem potencjatu nowych
technologii przy jednoczesnym rozumieniu jej negatywnych aspektéw i przeciwdziataniu im. Odpowiednie
wdrazanie nowych technologii pozwala uwolni¢ potencjat pracownikéw. Wymaga to dopasowanej komuni-
kacji, niwelowania naturalnego strachu przed zmiang (a niekiedy obawy przed utrata pracy po wdrozeniu
nowych technologii), zapewnienia mozliwosci rozwoju pracownikowi, szkolen, podnoszenia kompetencji,
czy nawet zmiany kwalifikacji. CDR to takze poczucie odpowiedzialnosci za dobry produkt cyfrowy (aplikacje
wystawiane klientom, strony WWW, zwtaszcza produktowe itd.), co wptywa na reputacje firmy i jakosc¢ relacji
z klientami. Korporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa to takze troska o dane (zwtaszcza dane osobowe) oraz
wptyw na neutralizacje, nieodtgcznie zwigzanego z digitalizacja, wykluczenia cyfrowego.

Grupa Azoty uwzglednia powyzsze aspekty w swoich dziataniach zaréwno w polityce kadrowej, relacji
z klientami, dbatosci o produkty i ich bezpieczenstwo oraz w kontekscie przeciwdziatania wykluczeniu cyfro-
wemu. Prowadzone sg dziatania pozwalajace na budowanie i rozwijanie kompetencji (takze cyfrowych)
pracownikow, organizujemy szkolenia i kursy. Bardzo duzg wage przyktadamy do bezpieczenstwa danych
(DRP), w tym danych osobowych. Mamy swiadomos¢, ze nowe technologie moga narusza¢ prywatnos¢ jej
uzytkownikdw, stad tez kkadziemy duzy nacisk na prawo do zachowania kontroli nad przetwarzanymi danymi.

Dziatania na rzecz wykluczenia cyfrowego to w mojej opinii domena firm z zakresu technologii informa-
cyjnych (np. w kontekscie niskiej dostepnosci internetu). Nie bagatelizujemy jednak tego problemu. Mamy
Swiadomos¢, ze wsrod naszych pracownikdw jest wiele 0sob, ktdére moga czuc sie wykluczone cyfrowo, ktore
sg przerazone elektroniczng bankowoscia, a na media spotecznosciowe reaguja alergicznie. Dlatego tez orga-
nizujemy szkolenia z zakresu nowych technologii, doksztatcamy pracownikéw w kontekscie obstugi kompu-
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teréw, programow biurowych, urzadzen zwigzanych z IT. Za posrednictwem wewnetrznych kanatéw komuni-
kacji (m.in. intranetu, czasopism zaktadowych itp.), prowadzimy dziatania uswiadamiajace zagrozenia cyfro-
wego $wiata. Wskazujemy dobre praktyki w tym zakresie. Szkolimy pracownikéw, w jaki sposéb bezpiecznie
korzystac z internetu, bankowosci elektronicznej, szybkich ptatnosci, sieci spotecznosciowych, a nawet loT.

Zakres tych dziatan wykracza daleko poza cele biznesowe Grupy i wptywa na zmniejszanie ,przepasci
cyfrowej” wytworzonej przez dynamiczny rozwdj technologii’
P4

Artur Dziekanski Gruel,a
Rzecznik Prasowy aAZoTY

LFirma odpowiedzialna cyfrowo powinna opierac sie na 3 gtdwnych filarach, s to: troska o potrzeby inte-
resariuszy,zagwarantowanie rozwoju pracownikom oraz misja spoteczna.

Nasza misjg spoteczng jest zdrowie — wspieramy leczenie Polakdéw poprzez nowoczesne rozwigzania IT oraz
szeroko pojete dziatania edukacyjno-informacyjne na rzecz pacjentéw i lekarzy. Wierzymy, ze w innowacjach tkwi
potencjat, ktory moze poprawic jakos¢ zycia i przyczynic sie do wzrostu gospodarczego. Jestesmy firmg o polskim
kapitale - tu odprowadzamy podatki, inwestujemy w nowoczesne rozwigzania IT i dajemy miejsca pracy.

Rozwdj technologii jest nieunikniony, ale jest on mozliwy tylko dzieki dobrze wykwalifikowanym pracow-
nikom. Zaczynalismy od 7-osobowego zespotu, po 15. latach zatrudniamy ponad 150 pracownikéw w Warsza-
wie i Biskupcu. Dzieki ich pasji i zaangazowaniu zbudowali$my silng marke na rynku IT - to tu zaczyna sie
spoteczna odpowiedzialnos¢. To im zawdzieczamy pozycje na rynku i partnerskie relacje z naszymi Klientami.

Pracownikom oferujemy nie tylko mozliwos¢ rozwoju zawodowego, transferu wiedzy, awansu, ale przede
wszystkim odpowiednie i bezpieczne warunki pracy, pozwalajace na czerpanie z niej satysfakgcji.

Nasza kultura pracy opiera sie na work-life balance, ktérego zakres jest bardzo szeroki - od elastycznych
godzin pracy, poprzez benefity (m.in. dofinansowania do obiadéw), szkolenia (m.in. z zakresu ochrony danych
osobowych, bezpiecznego korzystania z internetu), czy tez zdalng prace. Jako odpowiedzialny pracodawca
dbamy o relacje pracownicze i staramy sie je zacie$nia¢ podczas imprez integracyjnych.

Zrownowazony rozwdj ,praca-rodzina” przynosi korzysci nie tylko pracownikom, ale takze firmie. Wptywa
pozytywnie na komunikacje, daje poczucie bezpieczenstwa i poprawia komfort pracy. Rownoczesnie dostrze-
gamy wzrost zaangazowania pracownikéw w projekty i efektywne wykorzystanie czasu.

Jako firma IT codziennie korzystamy z najnowszych technologii i standardéw, zwiekszajacych komfort pracy.
Uzywamy réznego rodzaju komunikatoréw, budujacych relacje zespotowe.

Stawiamy na partnerskie relacje z naszymi interesariuszami - oparte na dialogu i wzajemnym szacunku.
Chcac poznac ich opinie i oczekiwania, uruchomiliémy m.in. dziat Call Center.

Cyfryzacja stuzby zdrowia w ostatnich latach nabrata tempa - LekSeek Polska swoimi dziataniami wspiera ten
proces. JesteSmy przekonani, ze nowoczesne rozwigzania IT sa w stanie nie tylko poprawic jakos¢ zycia, ale mo-
ga takze je ratowad. Dostarczamy innowacyjne ustugi, technologie dla stuzby zdrowia i sektora farmaceutycz-
nego. Czujemy sie odpowiedzialni za zdrowie Polakéw, jesteSmy autorami raportu ,E-zdrowie oczami Polakdw’.
Naszymi partnerami s3 takze lekarze, z ktorymi wspdtpracujemy. Wdrozylismy, jedyny na rynku bezptatny,
program (Gabinet drWidget) podnoszacy standardy polskiej stuzby zdrowia i dbajgcy o zdrowie Polakow.
Zalezato nam na narzedziu, ktore bedzie dostepne dla wszystkich lekarzy, a nie tylko dla tych, ktérzy moga
sobie na to pozwolic.
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Program jest odpowiedzig na najbardziej palace problemy w polskiej stuzbie zdrowia: braki w kadrach
lekarskich, starzejace sie spoteczenstwo, wzrost wystepowania chordéb przewlektych, btedy farmakologiczne
czy tez ograniczone $rodki na opieke.

Wierzymy, ze sukces naszych rozwigzan wynika z zaangazowania w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu,
w ktérej kierujemy sie m.in.: bezpieczenstwem (zapewniamy najwyzsze standardy ochrony danych - RODO)
i eliminacja wykluczenia cyfrowego - promowaniem réwnego dostepu do S$wiadczen zdrowotnych dla
wszystkich Polakéw poprzez kampanie ,Niewykluczeni z cyfryzacji”~ W ramach projektu podejmujemy
dziatania edukacyjno-informacyjne, dotyczace e-zdrowia, skierowane do pacjentow i lekarzy’”

Grzegorz Wojcicki Q)
Wiceprezes LekSeek Polska Lekseek
Kaspersky

LKorporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa to szerokie spektrum zagadnien, ktore nalezy rozpatrywac nie tylko
ze wzgledu na nowoczesny sprzet elektroniczny, ale takze - a moze nawet przede wszystkim - dane.
Pracownicy powinni mie¢ zapewniony dostep do sprzetu niezbednego do wykonywania swoich obowigzkow.
Jezeli chodzi o dane - istotne jest nie tylko ustalenie nalezytych mechanizméw obiegu informacji
korporacyjnych wewnatrz i na zewnatrz firmy, ale réwniez przeszkolenie personelu w zakresie cyberbez-
pieczenstwa danych. Szkolenia takie powinny obejmowac podstawowg wiedze na temat najpowszech-
niejszych cyberatakow, takich jak phishing i ransomware, oraz umiejetnosci rozpoznawania ich. Tego rodzaju
szkolenia sprawia, ze pracownicy stang sie nieodzownym elementem tancucha bezpieczenstwa firmy,
ale takze pomoga im w lepszym chronieniu wtasnych informacji i urzadzen. Szkolenia powinny takze
uwzgledniac zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzys-tania z mediow spotecznosciowych.

Zapewniamy dostep do sprzetu niezbednego do wykonywania pracy oraz w razie potrzeby oferujemy
pracownikom mozliwos¢ wewnetrznego doszkolenia sie zaréwno w kwestii ogolnej obstugi sprzetu
cyfrowego, jak i naszych autorskich narzedzi wykorzystywanych podczas petnienia obowiazkdéw firmowych”

Piotr Kupczyk

Dyrektor biura komunikacji z mediami I(aspe rSI(y

Evertop
,Ludzie i nowoczesne technologie to relacja oparta na symbiozie. My korzystamy z nich, poprawiajac swoje
zycie i prace, a one ewoluujg wraz ze wzrostem naszych potrzeb i oczekiwan. Takim mottem powinna kiero-
wac sie kazda firma, ktoéra chce by¢ nazywana odpowiedzialng cyfrowo. W Evertop tak robimy. Nie myslimy
tylko o zyskach i tak dobieramy projekty, aby przynosity korzy$¢ spoteczenstwu. Podczas ich realizacji maksy-
malnie koncentrujemy sie na jakos$ci dostarczanych przez nas systemdw informatycznych, a zasoby klientow
wykorzystujemy tak, aby utatwiaty i przyspieszaty podejmowanie decyzji, poprawiaty jakos¢ zycia i pracy.

Zawsze wiec kazdy kontrakt poprzedzamy doktadng analiza projektu, po to, zeby w jak najwiekszym stopniu
pozna¢ wymagania i oczekiwania klienta. Zawsze tez myslimy o wszystkich uzytkownikach koricowych naszych
systemow. Projektujemy je tak, aby byty tatwe, intuicyjne i dostepne dla kazdego bez wyjatku w obrebie organi-
zacji. Przeprowadzamy réwniez szkolenia i warsztaty, ktére stuzg przede wszystkim osobom o niskich kompe-
tencjach cyfrowych. Jestesmy cierpliwi i wyrozumiali - stawiamy nacisk na edukacje i rozw6j naszych klientow.
Duza wartoscia jest dla nas réwniez obserwacja nastepujacych zmian - rozwoju umiejetnosci i kompetencji
uzytkownikéw przygotowywanych przez nas systemow IT. To obustronna korzys¢ - wraz z nabieraniem kom-
petencji wzrastajg ich potrzeby, a my nasza wiedza i doswiadczeniem zaspokajamy je kolejnymi modutami
i wersjami aplikacji.
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JesteSmy firma programistyczng o profilu developerskim, ktéra mocno stawia na jakos¢ wdrazanych tech-
nologii. Jednym z naszych nadrzednych celéw podczas pracy jest to, aby projektowane przez nas produkty
utatwiaty zycie pracownikom firm z réznych branz. Pracujemy czesto z klientami, u ktérych zmiany cyfrowe sg
nowoscia, dlatego doskonale rozumiemy potrzebe pozyskania przez pracownikéw kompetencji cyfrowych.
Dbamy o to, przeprowadzajac serie szkolen i swiadczac odpowiednie wsparcie podczas trwania kontraktu.
Przy okazji kazdego wdrozenia, w centrum naszej uwagi jest rowniez ochrona danych - wszystkie groma-
dzone i przetwarzane sg w odpowiedzialny i bezpieczny sposdb.

Staramy sie caty czas podnosi¢ kompetencje naszych pracownikéw, majac na uwadze ich rozwdj osobisty.

Tworzymy dla nich jasne Sciezki kariery, ktére uwzgledniaja kompetencje cyfrowe. Wybierajac projekty,
nie dziatamy nigdy pochopnie. Przed podpisaniem kontraktu zawsze rozwazamy wspdlnie z Zarzadem
wszystkie za i przeciw, sprawdzajac miedzy innymi to, czy nowy projekt bedzie odpowiadat kompetencjom
i oczekiwaniom rozwojowym naszych pracownikow.

Takie dziatanie, mocno wpisuje sie w strategie biznesowg Evertop. Wybieramy gtéwnie projekty wazne dla
spoteczenstwa, wyjatkowe i jednostkowe. Nie konkurujemy z korporacjami, ktére wytwarzajg oprogramo-
wanie dla firm czy bankoéw. Wspotpracujemy z uczelniami, ministerstwami, miastami, instytucjami z zakresu
ochrony zdrowia. Zatrudniamy 50 pracownikdéw i wspdlnie angazujemy sie w coraz wiecej wazkich spotecznie
projektéw dotyczacych ochrony srodowiska, medycyny, transportu czy bezpieczenstwa.

Intensywnie stawiamy tez na potrzebny work-life balance. Dzieki dobrym relacjom, wzajemnym zaufaniu oraz
odpowiedniemu ustawieniu priorytetow, staramy sie aby kazdy z pracownikéw - réwnie mocno jak pracy,
poswiecat sie rodzinie. Dbamy o odpoczynek od ,cyfryzacji” - organizujemy duzo wspdlnych wyjs¢, akcji
integracyjnych, w ktérych telefon i komputer nie bierze absolutnie udziatu’”

Maciej Borkowski

Dyrektor Handlowy evertop

~Firma odpowiedzialna cyfrowo jest przede wszystkim $wiadoma tego, jak nowoczesna technologia pomaga
w prowadzeniu biznesu. Dostep do danych stuzbowych z poziomu telefonéw czy tabletéw w kazdym momen-
cie i miejscu jest obecnie niezbedny, a pracownicy wyposazeni w odpowiednie urzadzenia pracujg bardziej
efektywnie. Jednak nowe mozliwosci to takze kolejne zagrozenia dla krytycznych danych firmowych lub
osobowych. W mojej ocenie najwiekszym wyzwaniem dla firm jest wprowadzenie standardu bezpieczenstwa
informacji. Niestety potwierdzaja to liczne doniesienia medialne o wyciekach haset, podstuchach, czy lukach
w popularnych aplikacjach. Przedsiebiorstwa coraz czesciej dostrzegaja zagrozenia, przez co ich dziatania
w zakresie zabezpieczania informacji na przestrzeni ostatnich lat zdecydowanie przybraty na sile. Natomiast
to, co jeszcze w wielu firmach pozostaje do dopracowania lub wdrozenia od podstaw, to z pewnoscig dbanie
0 przestrzeganie jednolitych polityk bezpieczenstwa oraz standardu szyfrowania i zabezpieczania danych,
takze na urzadzeniach mobilnych. Pamietajmy, ze te urzadzenia maja czestokro¢ dostep do takich samych
informacji jak komputer stuzbowy, a najczesciej nie ma nad nimi zadnego nadzoru. Stuzbowa skrzynka pocz-
towa z wrazliwymi informacjami, fakturami, dane osobowe, SMS-y, pliki zdjeciowe czy tekstowe — te wszystkie
informacje moga trafi¢ w niepowotane rece w przypadku zgubienia czy kradziezy urzadzenia. Dlatego moim
zdaniem, firma odpowiedzialna cyfrowo powinna zatroszczyc¢ sie o wszystkie urzadzenia, ktére maja jakikol-
wiek dostep do danych stuzbowych, a takze wykorzysta¢ usprawnienia IT i systemy, ktére utatwiaja prace
i zwiekszajg komfort administrowania wtasnoscig przedsiebiorstwa. Ciesze sie, ze moge tworzyc¢ firme, ktéra
edukuje i tworzy rozwigzania w zakresie zabezpieczania urzadzen mobilnych, danych na nich zawartych oraz
zdalnego zarzadzania tymi urzadzeniami.Jednoczesnie mam kontakt z wieloma organi-zacjami, ktére dawniej
nie zdawaty sobie do konica sprawy z istniejacych zagrozen, a dzi$ sg zdecydowanymi zwolennikami zarzadza-
nia mobilnoscia i stosowania polityk bezpieczenstwa. Co wiecej, edukuja takze pracownikdw w tym zakresie.
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Odpowiedzialnos¢ cyfrowa to dos¢ szerokie pojecie, jednak mysle, ze bedzie sie pojawiato coraz czesciej
w debatach publicznych. Nie unikniemy podazania za technologig, powinnismy uczy¢ sie zwinnie jg wykorzy-
stywad w zarzadzaniu nie tylko przedsiebiorstwami prywatnymi, ale takze placéwkami samorzadowymi,
rzgdowymi, we wszystkich sektorach rynku. Jako producent systemu Proget, stuzagcego do ochrony urzadzen
mobilnych, sledzimy najnowsze trendy i rozwdj technologii mobilnych, sprawdzamy mozliwos¢ ich wykorzy-
stania przez naszych klientow. Wspotpracujemy ze $wiatowymi markami takimi jak Samsung, Apple, Huawei,
Microsoft, aby méc integrowac rozwigzania niezaleznie od infrastruktury posiadanej w danej firmie czy
instytucji. Charakterystyka dziatalnosci mojej firmy wrecz wymaga biezacego podazania za technologig jutra,
a tworzenie systemu bezpieczenstwa IT wigze sie z ciggtym wysScigiem zbrojen i dostosowywaniem sie do
wymagan rynku. Odpowiedzialno$¢ cyfrowa jest na statym, wysokim poziomie i nie mozna o niej zapominac.

Jest jeszcze jeden wazny aspekt, o ktorym warto powiedziec¢. Wiele przedsiebiorstw dopuszcza stosowanie np.
prywatnych smartfondw do celéw stuzbowych (tzw. model BYOD Bring Your Own Device). Jest to podejscie
bardzo popularne szczegélnie w USA, natomiast rowniez w Polsce coraz wiecej firm dostrzega korzysci.
Z jednej strony pracownik moze korzysta¢ z urzadzenia, ktdre po prostu zna i lubi, a firma nie ponosi kosztéw
zakupu sprzetu i ma pewnos¢, ze pracownik zawsze bedzie osiggalny. Taki model powoduje jednoczes$nie,
ze korporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa zwieksza sie. Dlatego pokazujemy dobre praktyki i wdrazamy
rozwigzanie, ktore tworzy na urzadzeniu bezpieczny i oddzielony od danych prywatnych, tzw. kontener
stuzbowy. Tg przestrzenig stuzbowg moze w catosci zarzadza¢ administrator, nie majac jednoczesnie dostepu
do danych prywatnych uzytkownika. Tego rodzaju zabezpieczenia majg pozytywny wptyw nie tylko na
ochrone danych, ale takze na $wiadomosc¢ samych pracownikédw odnos$nie mozliwych zagrozen. Zachecamy
przedsiebiorstwa, aby podazaty za trendami technologicznymi, ktére stuzg rozwojowi, wprowadzaniu uspraw-
nien, ale takze bezpieczenstwu. Dlatego aktywnie wspieramy, edukujemy i doradzamy firmom oraz instytu-
cjom, ktore chca zadbac o bezpieczenstwo danych mobilnych. JesteSmy $wiadomi tego, ze mamy wptyw na
poczucie kontroli nad informacjami w wielu firmach na Swiecie i czujemy sie odpowiedzialni za poziom
bezpieczenstwa danych naszych kontrahentow.

W naszej dziatalnosci dopuszczenie do wykluczenia cyfrowego bytoby znaczacym niedopatrzeniem i miatoby
zdecydowany wptyw na pogorszenie kondycji przedsiebiorstwa. Pracownicy Proget maja dostep do najnow-
szych narzedzi do tworzenia oprogramowania, a i sam proces tworzenia opiera sie na metodyce zwinnej
zgodnie z manifestem Agile. Ciagte doskonalenie umiejetnosci i dostep do nowinek s3 niezbedne szczegoélnie
w firmie, ktéra dziata w branzy IT Security. Jednoczesnie dbamy o to, aby pracownicy mogli odpoczac od cyfro-
wego swiata, zapewniajac chwile rozrywki w ciggu godzin pracy. Stawiamy takze na prace zespotu w biurze
zamiast pracy zdalnej, co ma zdecydowanie pozytywny wptyw na relacje spoteczne miedzy cztonkami
zespotu.

Wspotpraca technologiczna z producentami urzadzen oraz systeméw operacyjnych pozwala na przetesto-
wanie tych rozwigzan jeszcze przed ich oficjalng premiera. Bierzemy odpowiedzialnosc za system, ktéry musi
by¢ nieustannie gotowy do obstugi najnowszych technologii i nie mozemy pozwoli¢ sobie na zaniedbania.
Wymaga tego od nas takze grono klientdw, ktérzy chcg mie¢ pewnos¢, ze kupione urzadzenie moze niemalze
natychmiast zostac objete ochrong naszego systemu. Dzieki tak rozbudowanej wspétpracy, firma i pracownicy
s3 w stanie ciggtego uczenia sie i tworzenia nowych rozwigzan”

tukasz Czernik ‘1PROGET

Prezes Zarzadu

Zebra Technologies
.Przypadek obaw zwigzanych ze sztuczng inteligencja przypomina troche historie pierwszych bankomatéw
w latach 70-tych ubiegtego wieku. Kiedy zaczeto je instalowac wielu ekspertéow przewidywato drastyczne
zwolnienia wsrod pracownikéw bankdw. W rzeczywistosci od tamtego czasu zatrudnienie w sektorze znacznie
wzrosto, a ludzie, ktorych praca opierata sie na mechanicznym wyptacaniu pieniedzy mogli sie skupi¢ na
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znacznie bardziej rozwojowej i dochodowej dziatalnosci jaka jest sprzedaz produktéw finansowych. Analo-
giczna sytuacja ma miejsce dzisiaj: sztuczna inteligencja stanowi wsparcie dla wielu pracownikow, nie
zagrozenie. Przyktadowo, jak wynika z badania ,2024 Warehousing Vision Study’, przeprowadzonego na zlece-
nie Zebra Technologies, menedzerowie magazyndw planuja w najblizszej przysztosci zaréwno wdrazac roz-
wigzania oparte na Sl, jak i zwiekszac¢ zatrudnienie. Postrzegamy sztuczng inteligencje jako narzedzie dla
optymalizacji proceséw biznesowych,a w tym obszarze jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia. Nalezy réwniez
pamieta¢, ze wiele sektordw rynkowych boryka sie z problemem braku rak do pracy, a SI umozliwia lepsze
wykorzystanie potencjatu zatrudnionego personelu.

Z pewnoscig wdrozenie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w firmie istotnie zmienia relacje pomiedzy
pracownikiem a pracodawca. Po pierwsze: czesto wystepuje obawa, ze tego typu narzedzia zagroza miejscom
pracy. Rolg odpowiedzialnego menedzera jest pokazanie pracownikom, ze tak naprawde dostajg do reki narze-
dzie, ktére utatwi realizacje ich codziennych zadan, a pracodawcy umozliwi dalszg ekspansje i uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Obydwie strony zyskuja. Po drugie: sztuczna inteligencja wspierana skutecznym
zbieraniem danych brzegowych pozwoli na lepsza analize przeptywow pracy, a w efekcie identyfikacje waskich
gardet i lepszg alokacje zasobdw, na przyktad poprzez przekierowanie pracownikéw na stanowiska, w ktorych
lepiej sie realizujg i pracuja wydajniej. Po trzecie: odcigzenie pracownikéw daje im szanse na bardziej kreatywne
podejscie do swoich obowigzkéw. Moga na przyktad zasugerowac kierownictwu usprawnienie proceséw na
podstawie swoich obserwacji lub lepiej zorganizowac przestrzen roboczg, na co wczesniej nie mieli czasu.

Cyfrowa rewolucja to wyjatkowo szerokie zagadnienie obejmujace mndstwo tematow. Jednak tym, co je
wszystkie spaja sg dane. To witasnie ich analiza i przetwarzanie pozwalajg na wyniesienie gospodarki na
nowy poziom. Tym, z czym jednak boryka sie wiekszo$¢ pracodawcow chcacych by¢ czescig Gospodarki 4.0,
jest problem zbierania danych. Przez kazda firme przeptywa ogromny strumien informacji, jednak by zamieni¢
je w dane mozliwe do przetwarzania i wykorzystania, konieczna jest technologia ich digitalizacji, optyma-
lizacji i kategoryzacji. Tu kluczowa role odgrywaja inteligentne urzadzenia brzegowe. Skanery, czytniki RFID
czy lokalizatory GPS to narzedzia, ktore potrafig ttumaczy¢ jezyk codziennej rzeczywistosci pracownikow
na jezyk cyfrowy. Cho¢ coraz wiecej aspektdw zycia przenosi sie do sieci lub zostawia tam swoj slad, to jednak
nadal funkcjonujemy w fizycznym $wiecie, ktérego komputery nie sg w stanie zrozumie¢ bez urzadzen
brzegowych skutecznie analizujacych otoczenie. Dzieki temu pracodawca moze zaprzac do pracy na rzecz
swojej firmy takie narzedzia jak sztuczna inteligencja czy uczenie maszynowe. A tu mozliwosci aplikacji
i zwiekszania wartosci produktéw sg nieskoniczone. Jesli nie bedziemy w stanie wyposazy¢ tych narzedzi
w odpowiednio obszerne bazy danych, pozostang jedynie modnie brzmigcymi hastami”

Jacek Zurowski Q ZEBRA
Dyrektor Regionalny Zebra Technologies w Europie Srodkowe;] \ '0

LFirma powinna zatroszczy¢ sie przede wszystkim o nowoczesne narzedzia komunikacji wewnetrznej dla
pracownikow, tzn. wszelkiego rodzaju komunikatory oraz kanaty dyskusyjne. Mam na mysli bardziej
wspoétczesny sposdb prowadzenia dyskusji. Drugim réwnie waznym elementem jest ochrona danych
pracownikow oraz klientéw.

Korporacyjna odpowiedzialno$¢ cyfrowa jest dla mnie polityka, ktérg firmy wdrazaja w kontekscie
postepujacej cyfryzacji. Trzeba zauwazy¢, ze coraz wiecej firm nie technologicznych staje sie de facto tymi
Ltechnologicznymi”. Trudno prowadzi¢ biznes, nie wspomagajac sie rozwigzaniami IT.

Sadze, ze méwienie o tym, ze roboty zastapia ludzi jest zbyt daleko idgcym uproszeniem. By¢ moze ze
wzgledu na optymalizacje réznych proceséw zmniejszy sie liczba stanowisk zwigzanych z administracja.
Z drugiej strony powstang nowe miejsca pracy zwigzane z robotyzacja, sterowaniem réznymi systemami.
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Na pewno zmienig sie kompetencje poszukiwane na rynku pracy. Pracodawca powinien zwréci¢ uwage na
szkolenia i podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikow, ale takze na mozliwosc przebranzowienia sie’”

Pawet Skiscim — P . _
Consulting IT //'5 SilesiaWorks
Sowinski i partnerzy

,Firma odpowiedzialna cyfrowo, moim zdaniem ktadzie nacisk na rozwdj pracownika w obszarze wykorzy-
stania nowych technologii i poprawiania dzieki niemu efektywnosci pracy. Programy i aplikacje komputerowe
(takze te oparte o algorytmy nazywane sztuczng inteligencja), powinnismy postrzegac¢ jako narzedzia.
Powinnismy przede wszystkim widzie¢ w nich urzadzenia, ktére pozwalaja dostarcza¢ naszym Klientom
jeszcze lepszy produkt, ale niekoniecznie wytaczaja z catego procesu wytwarzania produktu pracownika.
Firma odpowiedzialna cyfrowo powinna wiec zatroszczy¢ sie o edukacje swojego personelu, tak aby
pracownik zrozumiat, ze urzadzenie nie eliminuje go z ryku pracy, ale stwarza nowe mozliwosci i wyzwania.

Korporacyjna odpowiedzialno$¢ cyfrowa to swiadomosc, ze sukces firmy opiera sie na ludziach, ktérzy
potrafig korzysta¢ z nowych rozwigzan technologicznych i dzieki nim lepiej ze sobg wspétpracowac. Moja
firma to Kancelaria prawna. Dla nas kluczowy jest dostep do aktualnej wiedzy prawniczej, przeptyw wiedzy
oraz umiejetnos$¢ kontrolowania i zarzadzania czasem poswiecanym pracy nad projektami. W ostatnich
miesigcach rozpoczeliSmy wdrazanie aplikacji utatwiajacej zarzadzanie czasem pracy, raportowanie
wykonanych czynnosci oraz wspomagajacej komunikacje w zespole i delegowanie zadan.

W firmie staramy sie, aby kazdy pracownik miat dostep zaréwno do programoéw prawniczych, jak i aplikacji
wspomagajacych zarzadzenia swoim czasem. Pracownicy majg mozliwo$¢ uczestniczenia wraz z partnerami
naszej Spotki w webinariach poswieconych okreslonym programom komputerowym. Ponadto kazdy z pracow-
nikdw moze zwroci¢ sie do wspierajgcych nasz zespét informatykow. Szkolenia prowadzone przez naszych
informatykdw przeznaczone s3 dla wszystkich pracownikdéw naszej firmy”

Robert Sowifiski @ 3y \WINSKI

Sowinski i Partnerzy
Kancelaria Radcéw Prawnych i Doradcy Podatkowego sp. p. | PARTNERZY

Centrum Badan nad Sztuczng Inteligencja i Cyberkomunikacja
LOdpowiedzialno$¢ cyfrowa jest zjawiskiem dopiero sie ksztattujacym, wieloaspektowym. Mozna wyroznic
trzy jej podstawowe ptaszczyzny: odpowiedzialnos$¢ za dane, odpowiedzialno$¢ za tresc i interakcje oraz
odpowiedzialnos¢ za rowny dostep do ustug firmy. Po pierwsze, firma odpowiedzialna cyfrowo powinna
bezwzglednie chroni¢ dane swoich klientdw i pracownikéw. To dane wtasnie staja sie dominujgcym zasobem
naszych czaséw, i o to one stajg sie przedmiotem konkurencji miedzy firmami, a takze produktem, ktéry
(niestety) jest odsprzedawany innym podmiotom. Wida¢ to chociazby po rozwoju tzw. brokeréw danych,
dla ktorych kupno i sprzedaz danych stata sie dominujaca dziatalnoscig. Firma odpowiedzialna cyfrowo
powinna bezwzglednie unikac takich praktyk i chroni¢ swoich interesariuszy, nawet kosztem utraty czesci
potencjalnego zysku. Kazdy przypadek badz podejrzenie o nielegalnym wykorzystaniu danych posiadanych
przez firme, winny by¢ przez nig zgtaszane zewnetrznych organom. Po drugie, odpowiedzialno$¢ cyfrowa
to takze kwestia tresci tworzonych i udostepnianych w internecie. Warto w tym obszarze wspomniec
o interakcji z uzytkownikami w mediach spoteczno$ciowych, opartej na zasadach etyki i bezkonfliktowosci,
unikaniu tresci mogacych obrazac, badz prowokowac do cyberagresji czy napietnowac innych uzytkownikow
sieci. Po trzecie, odpowiedzialnos¢ cyfrowa firm to takze dostepnosc firmy dla klienta na kazdym etapie
zakupowym. Mam tu na mysli przede wszystkim sktadanie reklamacji i serwis. Nazbyt czesto zauwaza sie
celowe utrudnienie odbiorcom tych proceséw poprzez skomplikowanie i wydtuzenie procedur cyfrowych, co
ma na celu zniechecenie klienta do ubieganie sie o odszkodowanie. Uwazam takze, ze firmy odpowiedzialne
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cyfrowo nie powinny zrezygnowac catkowicie z dziatéw pomocy klientom na rzecz autonomicznych systeméw.
Odpowiedzialnos¢ cyfrowa wigze sie bowiem dla mnie takze z szacunkiem dla odbiorcow o nizszych
kompetencjach cyfrowych i przeciwdziataniu ich wykluczeniu.

Korporacyjna odpowiedzialnos¢ cyfrowa oznacza dla mnie wewnetrzne dziatania firmy w zakresie odpowie-
dzialnosci za dane, tresc i interakcje z otoczeniem cyfrowym. Kotler, Lee i Hessekiel wspominali o podobnych
rozwigzaniach na ptaszczyznie CSR. Zatem pojecie to wiaze sie dla mnie z aktywizacjg pracownikdw, uswiada-
mianiu ich o problemach odpowiedzialnosci cyfrowej, sposobach tworzenia retoryki i tresci korporacyjnej,
ktéra nie bedzie ofensywna, strategiach reagowania na hejt i ostracyzm w sieci. Co do wdrazania nowo-
czesnych technologii to przede wszystkim zaznaczy¢ warto, ze kazda technologia ma stuzy¢ osiggnieciu
czegos, mniejszym naktadem sity fizycznej, intelektualnej czy emocjonalnej jej uzytkownika. Cyfrowa
odpowiedzialnos¢ oznacza dla mnie tworzenie i promowanie technologii, ktéra ma pomdc jej odbiorcy.
Niestety, zauwaza sie ostatnimi czasy zjawisko wprowadzania technologii tylko po to, aby by¢ podmiotem
postrzeganym jako innowacyjny. Wigze sie to z kosztem, ale tez z dezorientacja i frustracjg pracownikow,
ktdre przektadaja sie na dezorientacje i frustracje pracownikdw. Firma powinna przede wszystkim zadac sobie
pytanie, czy konkretne technologie utatwiajg dziatania pracownikom badz klientom oraz czy nie szkodza
pozostatym interesariuszom. Jesli zas chodzi o wdrazanie rozwigzan tylko dlatego, ze wiaza sie z nowo-
czesnymi technologiami, to uwazam takie postepowanie za bezcelowe.

Spotkatem sie z dwoma typami zjawisk w tym obszarze, ktére miaty gtéwnie dziatania upowszechniajaco-
edukacyjne. Jedna z firm, z ktdérg wspotpracowatem organizowata cykliczne warsztaty dla pracownikdw,
na ktérych wymieniajg sie nowymi rozwigzaniami technologicznymi w firmie, dyskutujg nad scenariuszami
dziatan. Efektem tego dziatania byta w miare réwna swiadomosc tego, co dzieje sie w firmie z punktu
widzenia technologicznego i cyfrowego oraz unikniecie sytuacji, w ktérej dany pracownik bytby wykluczony
z konkretnych proceséw ze wzgledu na brak wiedzy, ktérg posiadajg juz jego koledzy/kolezanki. Drugi typ
dziatan to upowszechnianie rozwiazan na zewnatrz firmy, wsrod klientéw - pod postacig szkolen z zakresu
wykorzystania nowych technologii i proceséw cyfrowych. Mam tu na mysli wspotprace instytucji publicznych
z korporacja, dzieki ktdérej organizowany jest warsztat np. dla senioréw, bezrobotnych, innych grup narazonych
na wykluczenie”

dr Artur Modlinski
Kierownik Centrum Badan nad Sztuczna Inteligencja i Cyberkomunikacja
przy WZ UL
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Jak wdrazac
Corporate Digital Responsibility?

W erze cyfrowej konsumenci sg coraz bardziej $wiadomi, ze realizujac cele biznesowe, korporacje ponosza
szerszg odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Z tego powodu rozwaza sie poszerzenie
strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu o cyfrowg odpowiedzialnosc biznesu.

Swiat staje sie coraz bardziej cyfrowy, firmy musza stawia¢ czota coraz wiekszej potrzebie przyjecia solidnego
podejscia do cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu w celu ochrony zaréwno klientow, jak i pracownikéw. CDR
polega na upewnieniu sie, ze nowe technologie, a przede wszystkim dane, s3 wykorzystywane produktywnie
i madrze. Obecnie wiele Swiatowych organizacji, takich jak CSR Europe, pracuje nad strategig cyfrowej
odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug nich organizacje, dziatajagce na rzecz rozwoju technologicznego, maja
obowiazek robi¢ to w sposob, ktéry prowadzi ku pozytywnej przysztosci. Corporate Digital Responsibility
wyrdznia sie jako nowy kierunek, ktdry taczy kwestie etyczne na poziomie firmy, jednostki i spoteczenstwa
w kontekscie rozwoju technologicznego.

CDR oznacza powazne traktowanie obaw, dotyczacych m.in. nieodpowiedniego wykorzystywania technologii
i odniesienie sie do nich w sposoéb, ktéry moze przynies¢ firmie korzysci.

Ludzie obawiaja sie czesto zmian, nie lubig wprowadza¢ nowosci, poniewaz wigza sie one z lekiem przed
nieznanym. Szczego6lnie dotyczy to technologii. To, co firma musi zrobi¢, to wyttumaczy¢ pracownikom oraz
klientom, na czym polega zmiana i wyjasni¢, co oznacza dla nich postep technologiczny. Wazne jest, aby
pokazac im, co firma robi, aby chronic¢ ich dane i uswiadomi¢, jak moga korzystac z technologii. W firmie
odpowiedzialnej technologicznie nacisk ktadziony jest na tworzenie kompleksowych ram bezpieczenstwa
danych, a takze na programy zaangazowania pracownikéw, ktére ksztatcg ich w zakresie sposobow radzenia
sobie z informacjami cyfrowymi. W réwnym stopniu nalezy koncentrowac sie na ochronie danych i bezpie-
czenstwie, aby zapobiec utracie danych. Niezwykle wazne jest madre inwestowanie w podnoszenie
kwalifikacji pracownikdw, doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zmianami oraz kreatywne umiejetnosci
rozwigzywania problemdw. Firmy muszg by¢ zawsze gotowe do rozliczania sie ze swoich praktyk bizneso-
wych, jesli chcg pozostac¢ na rynku. Posiadanie odpowiedzialnych praktyk biznesowych zobowigzuje do prze-
strzegania praw i przepisdw, norm etycznych i norm miedzynarodowych, a takze dbania o to, aby dostawcy
i podwykonawcy réwniez to robili. Obecnie wiekszo$¢ klientdow chce miec¢ pewnos¢, ze caty ich tancuch
dostaw przestrzega norm etycznych i srodowiskowych. Zamiast stosowac reguty, ktére pozwolg unikngc
powaznego naruszenia danych, trzeba zbudowac koncepcje ochrony danych klientéw w strukturze swoich
systemdw wraz z zestawem zasad wskazujacych, w jaki sposob dane sg wykorzystywane.




Co to znaczy byc odpowiedzialnym
przedsiebiorcg w gospodarce cyfrowej?

Angazowanie sie w zarzadzanie cyfrowe, wykorzystujac gromadzone dane w odpowiedzialny
i bezpieczny sposob.

Opracowanie strategii zarzadzania zgodnie z rosnacymi oczekiwaniami klientéw w zakresie
wiekszej przejrzystosci cyfrowe;j.

Prowadzenie dziatan w sposob przejrzysty i klarowny, uwzgledniajagc aspekt pracownikow
W zmianie cyfrowe;j.

Wykorzystanie danych, znajdujacych sie pod ich kontrola, aby zaoferowa¢ swoim klientom
cyfrowe wzmocnienie i utatwienie podejmowania lepszych decyzji, dotyczacych ich zdrowia,
edukacji i finanséw.

Wykorzystanie okazji do wtaczenia w cyfrowa integracje, zwielokrotniajac wptyw ich zasobéw
cyfrowych na dobro spoteczne.

State monitorowanie zapotrzebowania rynku na konkretne umiejetnosci.

Zapobieganie wykluczaniu osoéb o niskich kompetencjach cyfrowych. Stawianie nacisku
na edukacje i rozwoj.

Zapewnienie transparentnosci i wiarygodnosci danych oraz tresci tworzonych przez firmy.

Zapewnienie work-life balance pracownikom oraz umozliwienie pracownikowi odpoczynku
od cyfryzacji.

Tworzenie jasnych Sciezek kariery, ktére uwzgledniaja kompetencje cyfrowe.
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W ramach programu TOP CDR - Digitally Responsible Company rozpoczynamy konkurs Firma Odpo-
wiedzialna Cyfrowo. Do udziatu w konkursie zachecamy firmy, ktére wdrazaja dobre praktyki cyfrowej
odpowiedzialnosci biznesu. Regulamin konkursu zostanie zamieszczony na stronie: http://topcdr.pl/.
Zgtoszenia do Konkursu ruszg od sierpnia.Mozna je przesytac na adres: konkurs@topcdr.pl.

Wiecej informacji udzielaja:

Procontent Communication
ul. Marszatkowska 140/46
00-061 Warszawa
tel. + 48 501 162 317
e-mail: iwonakubicz@procontent.pl
website: www.procontent.pl

Agencja Procontent Communication jest koordynatorem Programu TOP CDR - Digitally Responsible
Company oraz konkursu dla firm odpowiedzialnych cyfrowo. Wspieramy firmy w komunikacji zwigzanej
z cyfryzacja i automatyzacja procesow.

Procontent Communication nalezy do Zwigzku Firm Public Relations. Jest firmg doradcza w dziedzinie PR
i komunikacji reprezentujaca jedna z najwiekszych $wiatowych sieci firm public relations Global Reach PR.
Poprzez 35 oddziatdw na pieciu kontynentach Global Reach oferuje swoim klientom prowadzenie globalnych
kampanii komunikacyjnych. Gtéwna siedziba Sieci miesci sie w Londynie.

Firma Procontent Communication zostata zatozona w odpowiedzi na dynamiczny rozwdj potrzeb komuni-
kacyjnych polskich przedsiebiorstw i organizacji otoczenia biznesu. Agencja realizuje dziatania z obszaru m.in.:
audytow w dziedzinie komunikacji korporacyjnej, opracowania strategii komunikacji firmy, prowadzenia biura
prasowego, szkolen medialnych, media relations, a takze organizacji konferencji prasowych oraz opracowania
programdw budowania relacji skierowanych do stakeholders,programoéw B2B oraz programoéw, ktérych celem jest
dotarcie do kluczowych lideréw opinii i influencerdw.

Procontent oferuje szeroki zakres ustug w zakresie brand PR,CSR i Community Relations. Ustugi $wiadczone przez
firme oparte s3 na blisko 20 letnim do$wiadczeniu cztonkéw zespotu w prowadzeniu projektéw w zakresie
doradztwa komunikacyjnego. Firma dysponuje réwniez doswiadczeniem w zakresie budowania spotecznosci
i programoéw prowadzonych za posrednictwem social media.

Procontent Communication jest zdobywca m.in. Effie Awards, Ztotego Spinacza, Srebrnego Spinacza, Bragzowego
Spinacza, Stevie Awards, Magellan Awards, Burke Award, Spotlight Awards, nagrody Sukces w Ochronie Zdrowia.

Wiecej informacji
na stronie www.procontent.pl i na profilu na Facebook'u: facebook.pl/Procontent
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