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   Niniejszy ebook to wynik naszego researchu 
dotyczącego dostępnych na polskim rynku brokerów 
usług kurierskich. Postanowiliśmy sprawdzić, jak różnią 
się pod kątem cen i oferowanych usług.  

W tym celu wybraliśmy 8 firm, którym testowo zleciliśmy: 

1. przesyłkę standardowej paczki o kształcie i 
wielkości pudełka do butów,

2. przesyłkę krzesła biurowego.

Jednocześnie sprawdziliśmy, jaka jest różnica pomiędzy 
wysyłkami krajowymi, a wysyłką do wybranego kraju UE.  
Oto wyniki! 

Słowem 
wstępu

Wybrani brokerzy:



• czy oferuje niezbędne nam usługi (np. same-day delivery),
• czy realizuje wysyłki zagraniczne,
• jakie ma ograniczenia dotyczące gabarytów paczek,
• jak, na tle konkurencji, wypada po względem cenowym. 

Taka analiza pozwoli nam ocenić, czy broker usług kurierskich to 
rozwiązanie dobre dla naszego biznesu.

Broker kurierski 
- czyli  kto?         

   Brokerem usług kurierskich można określić firmę, która 
pośredniczy w przekazywaniu przesyłek kurierskich.  Broker usług 
kurierskich zasadniczo nie realizuje przesyłek, a jedynie zbiera na 
nie zlecenia. Dzięki temu, że ma wielu klientów, jest w stanie 
wynegocjować korzystniejsze stawki. Zdejmuje z nas 
również konieczność wyszukiwania i porównywania ofert. 

   Jednak korzystanie z usług firm brokerskich ma wady 
i zalety. Dlatego rozważając nawiązanie współpracy z tego typu 
partnerem należy sprawdzić m.in.:  
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     Po drugie, brokerzy zlecają kurierom przesyłki 
rozproszone na terenie całej Polski. Wspomniane DPD 
jest skazane na sporą nieprzewidywalność m.in. w 
kwestii miejsca, z którego musi odebrać paczkę. 
Przykładowo - jednego dnia kurier może mieć sporo 
przesyłek z danej miejscowości, a następnego musi 
jechać specjalnie tylko po jedną paczkę. Oczywiste, że 
wygodniej i taniej byłoby dla niego, gdyby paczki były 
skupione w jednej lokalizacji.  
     Dlatego firmy kurierskie nie są skłonne oferować 
brokerom atrakcyjnych stawek. Wynika to z prostej 
kalkulacji - współpraca z nimi naraża je na dodatkowe, 
nieprzewidywalne koszty. Znacznie bardziej opłacalna 
jest dla nich sytuacja, w której codziennie odbierają 
paczki zebrane w jednym miejscu. Taki model 
współpracy jest możliwy np. z operatorami 
logistycznymi, którzy nie tylko przesyłają, ale również 
magazynują produkty swoich klientów.  

Jak wygląda współpraca 
z brokerami?
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     Brokerzy usług kurierskich działają na 
zasadzie pośrednika pomiędzy zlecającym wysyłkę 
a kurierem. Są rozwiązaniem często wybieranym 
przez małe e-sklepy. Dlaczego? Aby współpracować 
z brokerem nie musimy spełniać żadnego kryterium, np. 
wysyłać minimalnej wymaganej liczby paczek. Równie 
dobrze możemy nadać 2-3 przesyłki miesięcznie, jak 
i 500. Mogą skorzystać na tym szczególnie te biznesy, 
które dopiero rozkręcają swoją działalność w branży. 
     Jak to wygląda z drugiej strony, czyli z 
perspektywy kurierów? Można powiedzieć, że powinni 
być zadowoleni - współpracując z brokerami mają 
gwarancję stałych zleceń. Jednak tak naprawdę nie jest 
to dla nich najwygodniejsze rozwiązanie. 
Dlaczego? Po pierwsze, brokerzy są niejako konkurencją 
dla kurierów. Przykładowo, wpisując w wyszukiwarkę 
hasło "kurier", widzimy, że DPD musi konkurować o 
miejsce reklamowe z Globkurierem czy Allekurierem. 
A przecież znacznie korzystniej dla firmy kurierskiej 
jest pozyskiwać klientów bezpośrednio, niż przez 
brokera.    



Porównanie cen
S T A N D A R D O W A  W Y S YŁK A

   Przyjęliśmy, że standardowa wysyłka to paczka 
wielkości pudełka do butów o wymiarach 30 x 18 x 10. 
Rozróżniliśmy trzy kategorie wagowe: 2 kg, 10 kg i 25 kg. 
Powyżej 25 kg przesyłka zaliczana jest do 
nadgabarytowej.  



A comparison chart is

making. In one glance, the fe

product, service, plac

juxtaposed w

*Podane ceny to ceny brutto dla standardowej wysyłki o wymiarach 30 x 18 x 10. 
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O D B I Ó R  P R Z E Z  K U R I E R A



A comparison chart is

making. In one glance, the fe

product, service, plac

juxtaposed w

R A N K I N G  B R O K E R Ó W  K U R I E R S K I C H  |   0 7

D O R Ę C Z E N I E  D O  P U N K T U  O D B I O R U

*Podane ceny to ceny brutto dla standardowej wysyłki o wymiarach 30 x 18 x 10. 



Porównanie cen
KŁO P O T L I W Y  G A B A R Y T

   Jako kłopotliwy gabaryt uznaliśmy przesyłkę krzesła 
biurowego. Nasza paczka w związku z tym ma 
niestandardowy kształt, a jej wymiary wynoszą 120 x 
53 x 51. Waga waha się między 10 a 15 kg.  
W tym przypadku żaden z brokerów nie umożliwia 
doręczenia przesyłki do punktu odbioru. 
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W Y S Y Ł K A  D O  P O L S K I  V S .
W Y S Y Ł K A  D O  N I E M I E C

*Podane ceny to ceny brutto dla niestandardowej paczki o wymiarach zbliżonych do krzesła: 120 x 53 x 51. 
Kolorem jasnoszarym zostały zaznaczone maksymalne, lecz niespełniające naszych wymagań wymiary przesyłki w kształcie krzesła. 



Porównanie ofert
U SŁU G I  D O D A T K O W E

   Do usług dodatkowych zaliczyliśmy wszystkie elementy 
ofert brokerów kurierskich, które wykraczają poza zwykłe 
"dostarczenie paczki". Dotyczy to zarówno udogodnień dla 
odbiorcy paczki (np. doręczenie wieczorem), jak i dla 
nadawcy (np. dokumenty zwrotne). 
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U SŁU G I  D O D A T K O W E

*Jeśli wartość paczki nie przekracza kwoty podanej w tabeli, ubezpieczenie jest darmowe.



Broker vs. operator
P O R Ó W N A N I E  O F E R T

       Aby uzyskać pełny obraz tego, jak działa rynek 
brokerów kurierskich, postanowiliśmy dodać pewien 
punkt odniesienia. Dlatego porównaliśmy najlepsze 
oferty brokerów z ofertą operatora logistycznego dla 
eCommerce - czyli z ofertą, jaką mamy dla naszych 
klientów w Omnipack.   



W Y S YŁK A  S T A N D A R D O W A

KŁO P O T L I W Y  G A B A R Y T

U SŁU G I  D O D A T K O W E
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Wnioski
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Kogo 
wybrać?
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     Powyższe zestawienia pokazują, jak ciężko 
wybrać "najlepszego" brokera usług kurierskich. Jedni 
zyskują niskimi cenami przesyłek o standardowych 
wymiarach, inni oferują dobre warunki w przypadku 
trudniejszych przesyłek. 
    Dlatego, by rozjaśnić nieco ten obraz, postanowiliśmy 
porównać ich oferty stricte pod kątem naszego profilu 
działalności: 



Podsumowanie
     Wybór partnera, który ma kluczowy wpływ na 
funkcjonowanie naszej działalności na pewno nie jest 
prosty. W takich momentach warto spojrzeć na decyzję 
strategicznie - gdzie jesteśmy i gdzie chcemy być za 5 lat i 
jak mamy zamiar to osiągnąć? Jaki mamy plan na rozwój 
naszego biznesu? Czy chcemy wprowadzać zmiany w 
asortymencie albo w rynku docelowym?       
     Warto rozważyć też usługi innych partnerów, którzy 
mogą wspierać logistykę naszego sklepu. Być może 
ciekawym wyjściem będzie tzw. fulfillment, czyli 
przekazanie całej logistyki w ręce profesjonalnego operatora 
logistycznego, który zdejmuje z właścicieli eCommerce 
konieczność magazynowania, pakowania, organizowania 
wysyłek, a nawet obsługi zwrotów.  
    To ciekawe rozwiązanie, zwłaszcza, kiedy zapoznamy się z 
porównaniem cen i oferowanych usług najlepszych 
brokerów z operatorem logistycznym (str.14). 

1 6   |   R A N K I N G  B R O K E R Ó W  K U R I E R S K I C H



omnipack.pl 
kontakt@omnipack.pl 
+48 696 820 007

Magazyny: 
ul. Ożarowska 40/42 (dok D3) 
05-850 Duchnice

Aleja Katowicka 66 
05-830 Nadarzyn

Biuro: 
Business Link Astoria 
ul. Przeskok 2 
00-032 Warszawa Śródmieście

Kontakt z nami

https://omnipack.pl/
https://omnipack.pl/
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