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Niniejszy ebook to wynik naszego researchu
dotyczacego dostepnych na polskim rynku brokerow
ushug kurierskich. PostanowiliSmy sprawdzi¢, jak roznia
sie pod katem cen i oferowanych ushug.

W tym celu wybralismy 8 firm, ktorym testowo zlecilismy:

1. przesylke standardowej paczki o ksztalcie i
wielkosci pudetka do butow,

2. przesylke krzesta biurowego.

Jednoczesnie sprawdziliSmy, jaka jest roznica pomiedzy
wysylkami krajowymi, a wysylka do wybranego kraju UE.
Oto wyniki!

Slowem
wstepu

Woybrani brokerzy:

Fu rgonetk@ (X" centrumkurierskie.p!

(KuUriermet globkurier.pl

Profesjonalny Operator Logistyczny

=JSENDIT  AlleKuriery

[ ZIPACZUSZKA com @ epaka.pl
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Broker kurierski
-czyli  kto?

Brokerem uslug Kkurierskich mozna okresli¢c firme, ktora
posredniczy w przekazywaniu przesylek kurierskich. Broker uslug
kurierskich zasadniczo nie realizuje przesylek, a jedynie zbiera na
nie zlecenia. Dzieki temu, Ze ma wielu klientow, jest w stanie
wynegocjowa¢  korzystniejsze  stawki.  Zdejmujez  nas
rowniez koniecznos¢ wyszukiwania i porownywania ofert.

Jednak Kkorzystanie z ushlug firm brokerskich ma wady
i zalety. Dlatego rozwazajac nawigzanie wspolpracy z tego typu
partnerem nalezy sprawdzi¢ m.in.:

e czy oferuje niezbedne nam ustugi (np. same-day delivery),
e czy realizuje wysylki zagraniczne,

¢ jakie ma ograniczenia dotyczace gabarytow paczek,

e jak, na tle konkurencji, wypada po wzgledem cenowym.

Taka analiza pozwoli nam oceni¢, czy broker ustug kurierskich to
rozwiazanie dobre dla naszego biznesu.
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Jak wyglada wspolpraca

7 brokerami?

Brokerzy ustug kurierskich dzialaja na
zasadzie posrednika pomiedzy zlecajacym wysylke
a Kkurierem. Sa rozwigzaniem czesto wybieranym
przez male e-sklepy. Dlaczego? Aby wspolpracowac
z brokerem nie musimy speia¢ zadnego kryterium, np.
wysyla¢ minimalnej wymaganej liczby paczek. Rownie
dobrze mozemy nadac 2-3 przesylki miesiecznie, jak
i 500. Moga skorzysta¢ na tym szczegolnie te biznesy,
ktore dopiero rozkrecaja swoja dzialalnos¢ w branzy.

Jak to wyglada z drugiej strony, czyli z
perspektywy kurieréw? Mozna powiedzieé¢, ze powinni
by¢ zadowoleni - wspolpracujagc z brokerami maja
gwarancje stalych zlecen. Jednak tak naprawde nie jest
to dla nich
Dlaczego? Po pierwsze, brokerzy sa niejako konkurencja

najwygodniejsze rozwigzanie.
dla kurierow. Przykladowo, wpisujac w wyszukiwarke
hasto "kurier', widzimy, ze DPD musi konkurowac o
miejsce reklamowe z Globkurierem czy Allekurierem.

A przeciez znacznie Korzystniej dla firmy Kkurierskiej
jest pozyskiwa¢ Kklientow bezposrednio, niz przez
brokera.

Po drugie, brokerzy zlecaja kurierom przesytki
rozproszone na terenie calej Polski. Wspomniane DPD
jest skazane na spora nieprzewidywalno$¢ m.in. w
kwestii miejsca, z ktorego musi odebra¢ paczke.
Przykladowo - jednego dnia kurier moze mieé¢ sporo
przesylek z danej miejscowosci, a nastepnego musi
jecha¢ specjalnie tylko po jedna paczke. Oczywiste,ze
wygodniej i taniej byloby dla niego, gdyby paczki byly
skupione w jednej lokalizacji.

Dlatego firmy kurierskie nie sa sklonne oferowac
brokerom atrakcyjnych stawek. Wynika to z prostej
kalkulacji - wspolpraca z nimi naraza je na dodatkowe,
nieprzewidywalne koszty. Znacznie bardziej oplacalna
jest dla nich sytuacja, w ktorej codziennie odbieraja
paczki zebrane w jednym miejscu. Taki model
wspolpracy  jest mozliwy np. z  operatorami
logistycznymi, ktorzy nie tylko przesylaja, ale rowniez
magazynuja produkty swoich klientow.
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Porownanie cen

STANDARDOWA WYSYLKA

PrzyjeliSmy, 7e standardowa wysylka to paczka
wielkosci pudelka do butow o wymiarach 30 x 18 x 10.
RozrozniliSmy trzy kategorie wagowe: 2 kg, 10 kg i 25 kg.
Powyzej 25 kg przesylka zaliczana jest do
nadgabarytowej.
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NAZWA

BROKERA

furgonetka.pl

sendit.pl

kuriernet.pl

allekurier.pl

centrumkurierskie.pl

paczuszka.com

globkurier.pl

epaka.pl

*Podane ceny to ceny brutto dla standardowej wysytki o wymiarach 30 x 18 x 10.

Z KG
DO POLSKI DO NIEMIEC
14,00 PN 55,62 °w
I I
13,49 PN 67,65 PN
—
15,08 PtN 37,99 PN
—
14,99 PN 44,55 PN
13,93 PN 45,69 PN
26,68 PN 97,98 PN
13,20 PN 40,82 PN
17,98 PN 49,99 PLN

ODBIOR PRZEZ KURIERA

10 KG
DO POLSKI DO NIEMIEC
14,75 PN 62,45 PN
I |
13,99 PN 67,65 PN
—
16,40 PN 47,99 PN
—
15,39 PN 47,51 PN
14,36 PN 62,59 PN
26,68 PN 100,98 PN
15,22 PN 49,50 PN
21,99 PN 54,99 PN

25 KG

DO POLSKI

15,01 PN

16,59 PN

17,43 PN

15,39 FPLN

14,69 PN

26,68 PN

15,99 PLN

31,98 PN

DO NIEMIEC

74,16 PN
I
67,65 PN
—
52,00 PN
—
60,15 PN
73,34 PN
110,98 PN
60,04 PN
59,99 PLN
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DORECZENIE DO PUNKTU ODBIORU

NAZWA 2 KG 10 KG 25 KG
BROKERA
DO POLSKI DO NIEMIEC DO POLSKI DO NIEMIEC DO POLSKI DO NIEMIEC
furgonetka.pl 8,00 Pt~ 55,62 °N 8,00 °N 62,45 PN 10,87 PN 74,16 °N
— —
sendit.pl 10,98 F - 10,98 PN - 10,98 PN -

kuriernet.pl - - - - — —

allekurier.pl 7,24 PN - 7.24 PN - 11,34 PN -
centrumkurierskie.pl 12,00 PLN - 12,00 PLN — 12,00 PLN -

paczuszka.com - - - -

globkurier.pl 10,07 PN - 10,07 PWN - 10,07 PN -
I I I
epaka.pl 9,00 PN - 9,00 PLN - 11,50 PLN -

*Podane ceny to ceny brutto dla standardowej wysytki o wymiarach 30 x 18 x 10.
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Porownanie cen

KEOPOTLIWY GABARYT

( |

Jako klopotliwy gabaryt uznaliSmy przesylke krzesta
biurowego. Nasza paczka w zwigzku z tym ma

niestandardowy ksztalt, a jej wymiary wynosza 120 x ( )

53 X 51. Waga waha si¢c miedzy 10 a 15 kg
W tym przypadku zaden z brokerow nie umozliwia
doreczenia przesylki do punktu odbioru.
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NAZWA

BROKERA
furgonetka.pl
sendit.pl
kuriernet.pl
allekurier.pl
centrumkurierskie.pl
paczuszka.com
globkurier.pl

epaka.pl

DO POLSKI

MAX. WYMIAR

120

120

120

120

120

120

X 53 x 51

X 53 x 51

X 53 x 51

X 53 x 51

X 53 x 51

X 53 x 51

WYSYLKA DO POLSKI VS.
WYSYLKA DO NIEMIEC

CENA

100,48 PN

88,44 PN

100,11 PN

60,82 PN

44,67 PN

92,89 PN

99,97 PN

DO NIEMIEC

MAX. WYMIAR

120 x 53 x 51

120 x 53 x 51

120 X 53 x 51

120 x 53 x 51

CENA

86,30 PN

284,12 PN

377,01 PN

1376,04 PN

186,98 PN

725,05 FuN

165,71 PN

*Podane ceny to ceny brutto dla niestandardowej paczki o wymiarach zblizonych do krzesta: 1220 x 53 x 51.
Kolorem jasnoszarym zostaty zaznaczone maksymalne, lecz niespetniajgce naszych wymagan wymiary przesytki w ksztatcie krzesta.
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Porownanie ofert

UStUGI DODATKOWE

Do uslug dodatkowych zaliczyliSmy wszystkie elementy
ofert brokerow kurierskich, ktore wykraczaja poza zwykle v
"dostarczenie paczki'. Dotyczy to zarowno udogodnien dla

odbiorcy paczki (np. doreczenie wieczorem), jak i dla
nadawcy (np. dokumenty zwrotne).
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NAZWA
BROKERA

furgonetka.pl

sendit.pl

kuriernet.pl

allekurier.pl

centrumkurierskie.pl

paczuszka.com

globkurier.pl

epaka.pl

Ustucl

DORECZENIE
TEGO SAMEGO
DNIA

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

DORECZENIE
W SOBOTE

TAK

TAK

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

TAK

DORECZENIE
WIECZOREN

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

TAK

NIE

UStUGI DODATKOWE

DOKUMENTY
ZWROTNE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

POWIADOMIENIE
SMS/EMAIL

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

*Jesli warto$¢ paczki nie przekracza kwoty podanej w tabeli, ubezpieczenie jest darmowe.

GRATIS
UBEZPIECZENIE

MAX. DO KWOTY
5 000 PLN

MAX. DO KWOTY
5 000 PLN

MAX. DO KWOTY
1000 PLN

MAX. DO KWOTY
50 000 PLN

MAX. DO KWOTY
1 000 PLN

MAX. DO KWOTY
500 PLN

MAX. DO KWOTY
50 000 PLN

MAX. DO KWOTY
500 PLN

PRZESYtKI
MIEDZYNARODOWE

OD 50,26 PLN
BRUTTO

OD 61,49 PLN
BRUTTO

OD 69,50 PLN
BRUTTO

OD 47,51 PLN
BRUTTO

OD 56,20 PLN
BRUTTO

OD 97,98 PLN
BRUTTO

OD 51,21 PLN
BRUTTO

OD 59,37 PLN
BRUTTO
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Broker vs. operator

POROWNANIE OFERT

Aby uzyskaé¢ pelny obraz tego, jak dziala rynek ,’6\‘
brokerow Kkurierskich, postanowilismy doda¢ pewien

punkt odniesienia. Dlatego pordéwnaliSmy najlepsze

oferty brokerow z oferta operatora logistycznego dla

eCommerce - czyli z oferta, jaka mamy dla naszych

klientow w Omnipack.
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NAZWA
BROKERA

Najlepszy broker

Omnipack

NAZWA
BROKERA

Najlepszy broker

Omnipack

NAZWA
BROKERA

Najlepszy broker

Omnipack

WYSYLKA STANDARDOWA

2 KG 10 KG 25 KG
DO POLSKI DO NIEMIEC DO POLSKI DO NIEMIEC DO POLSKI DO NIEMIEC
13,20 PN 37,99 P 13,99 PN 47,51 PN 14,69 PN 52,00 PN
9,34 PN 29,51 PN 10,07 PN 29,51 PN 10,44 PN 29,51 PN

DO POLSKI DO NIEMIEC

MAX. WYMIAR CENA MAX. WYMIAR CENA

120 x 53 x 51 44,67 PN 120 x 53 x 51 165,71 PN

120 x 53 x 51 32,10 PN 120 x 53 x 51 133,81 PN

USLUGI

DORECZENIE
TEGO SAMEGO
DNIA

NIE

TAK

DORECZENIE
W SOBOTE

TAK

TAK
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DORECZENIE
WIECZOREN

TAK

TAK

DOKUMENTY
ZWROTNE

TAK

TAK

POWIADOMIENIE
SMS/EMAIL

TAK

TAK

GRATIS
UBEZPIECZENIE

MAX. DO KWOTY
50 000 PLN

MAX. DO KWOTY
50 000 PLN
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Wnioski
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Powyzsze zestawienia pokazuja, jak ciezko
wybra¢ "najlepszego" brokera ustug kurierskich. Jedni
zyskuja niskimi cenami przesylek o standardowych

Kogo

wymiarach, inni oferujag dobre warunki w przypadku

trudniejszych przesytek.

Dlatego, by rozjasni¢ nieco ten obraz, postanowiliSmy

,
porownac ich oferty stricte pod katem naszego profilu w 5; I a‘ .;

dzialalno$ci:

TOP 3

WYSYLKI STANDARDOWE
DO POLSKI

m centrumkurierskie.pl
{"}_ﬁ furgonetka.pl
{E} sendit.pl

TOP 3

WYSYLKI “KLEOPOTLIWE"
DO POLSKI

m paczuszka.com
{’2} centrumkurierskie.pl
{;7,} sendit.pl

TOP 3

WYSYLKI STANDARDOWE
DO NIEMIEC

kuriernet.pl

2 globkurier.pl

3 allekurier.pl

O 0L O

TOP 3

WYSYLKI “KLOPOTLIWE"
DO NIEMIEC

1 epaka.pl
2 sendit.pl

3 globkurier.pl

OL 0RO
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Podsumowanie

Wybor partnera, ktory ma kluczowy wplyw na
funkcjonowanie naszej dzialalnosci na pewno nie jest
prosty. W takich momentach warto spojrze¢ na decyzje
strategicznie - gdzie jesteSmy i gdzie chcemy by¢ za 5 lat i
jak mamy zamiar to osiagnac¢? Jaki mamy plan na rozwoj
naszego biznesu? Czy chcemy wprowadza¢ zmiany w
asortymencie albo w rynku docelowym?

Warto rozwazy¢ tez uslugi innych partnerow, ktorzy
moga wspiera¢ logistyke naszego sklepu. By¢ moze
cieckawym wyjSciem  bedzie tzw. fulfillment, czyli
przekazanie calej logistyki w rece profesjonalnego operatora
logistycznego, ktory zdejmuje z wlascicieli eCommerce
konieczno$¢ magazynowania, pakowania, organizowania
wysylek, a nawet obstugi zwrotow.

To ciekawe rozwiazanie, zwlaszcza, kiedy zapoznamy sie z
porownaniem cen i oferowanych uslug najlepszych
brokerow z operatorem logistycznym (str.14).
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Kontakt z nami

omnipack.pl
kontakt@omnipack.pl
+48 696 820 007

Biuro:

Business Link Astoria

ul. Przeskok 2

00-032 Warszawa Srédmieécie

Magazyny:
ul. Ozarowska 40/42 (dok D3)
05-850 Duchnice

Aleja Katowicka 66
05-830 Nadarzyn


https://omnipack.pl/
https://omnipack.pl/
https://omnipack.pl/



